
 

 

ประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตวัของ 

Johnson Controls 
 

ปรับปรงุลา่สดุ 1 กมุภาพนัธ ์2024  
 
 

 

1. 
ความมุง่มั่นดา้นความเป็นสว่นตวัข

องเรา 
 
 

ที ่Johnson Controls เราใสใ่จเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัวของคณุ 

และใหค้วามส าคัญกบัการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายใตห้ลักเกณฑเ์กีย่วกบัการใชข้อ้มลูอยา่งเป็นธร

รมและกฎหมายความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง  
 

เรามกีารรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลหลากหลายชอ่งทางผา่นการด าเนนิธรุกจิตา่ง ๆ 

ทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถน าเสนอผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเรา 

ประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีระบแุนวทางทีเ่ราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ และการใช ้

รวมทัง้เปิดเผยขอ้มลู 

 

.  
ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิ (รวมทัง้ขอ้มลูดา้นความเป็นสว่นตัวส าหรับผลติภัณฑใ์ดโดยเฉพาะ) 

ไดจ้ากศนูยน์โยบายความเป็นสว่นตัวของเราทีร่ะบขุอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัหลกัการและประสบการณ์ของเรา 

รวมทัง้แหลง่ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนด์า้นความเป็นสว่นตัว 
 

 

2. 

ใครทีต่อ้งรับผดิชอบในการประมวลผลขอ้มลูสว่

นบคุคลของคณุ 
 



 

ประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีมผีลกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดย Johnson Controls 

ในฐานะ “ผูก้ ากบัดแูลขอ้มลู” ทัง้หมดเป็นเป็นกรณีทีเ่รามกีารก าหนดเป้าหมาย (สาเหต)ุ 

ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

ประกาศแจง้น้ีไมม่ผีลกบักรณีการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของเราในฐานะ “ผูป้ระมวลผลขอ้มลู” 

ซึง่เป็นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของลกูคา้ ในกรณีที ่Johnson Controls 

เป็นเพยีงผูป้ระมวลผลขอ้มลูภายใต ้เงือ่นไขผนวกดา้นการประมวลผลขอ้มลูของ Johnson Controls 

(ยกเวน้หากมตีกลงกบัลกูคา้ไวเ้ป็นอยา่งอืน่เป็นลายลักษณ์อักษร) เราจะไมม่สีว่นรับผดิชอบใด ๆ 

ดา้นความเป็นสว่นตัวของลกูคา้ซึง่เป็นเงือ่นไขทีแ่ตกตา่งไปจากทีร่ะบใุนประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัว

ฉบับนี้ ในกรณ๊เหลา่นี้ 

จะมกีารตดิตอ่กบัลกูคา้โดยตรงหากตอ้งมกีารสอบถามมาตรการเพิม่เตมิในการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูค ้

า 
 

เราคอืบรษัิทขา้มชาตทิีม่สี านักงานเปิดด าเนนิการในหลายพืน้ทีท่ั่วโลก 

เพือ่ชว่ยในการพจิารณาว่าหน่วยงานใดของ Johnson Controls 

ทีม่หีนา้ทีป่ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ คณุสามารถพูดคยุกบัเจา้หนา้ทีป่ระสานงานทางธรุกจิของ 

Johnson Controls เพือ่สอบถามรายละเอยีดพืน้ทีท่ีเ่ชือ่มโยงกบัเว็บไซตส์าธารณะของ Johnson Controls 

(https://www.johnsoncontrols.com/) หรอืตดิตอ่เราไดผ้า่นทางชอ่งทางทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ ตดิตอ่เรา 
 

 

3. 

ขอ้มลูสว่นบคุคลคอือะไรและเราจัดเก็บขอ้

มลูประเภทใดไวบ้า้ง 
 

 

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึขอ้มลูทีเ่ราอาจใชง้านทัง้โดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่ระบตุัวคณุ ซึง่อาจไดแ้ก ่

ชือ่ของคณุ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศัพท ์ขอ้มลูทางการเงนิหรอืขอ้มลูการท างาน 
 

เรามกีารรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไปน้ีไว ้
 

 

ขอ้มลูตดิตอ่: น่ีเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถสือ่สารกบัคณุ 

เชน่ ชือ่ของคณุ ทีอ่ยู ่รหสัไปรษณีย ์หมายเลขโทรศัพท ์อเีมลแอดเดรส ชือ่ผูใ้ช ้

และรายละเอยีดบัญชโีซเชยีลมเีดยี 

ขอ้มลูการท ารายการ (รวมทัง้ประวัตกิารตดิตอ่ของคณุกบัเรา): 
น่ีเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถตดิตอ่ธรุกจิกบัคณุหรอืจดับรกิารของเราใหแ้กค่ณุ เชน่ 
ขอ้มลูการจดัซือ้ชองคณุ การสอบถาม ขอ้มลูบัญชลีกูคา้ การสัง่ซือ้และสญัญาขอ้ตกลง 
รายละเอยีดการจัดสง่ การออกบลิเรยีกเก็บ ขอ้มลูบัตรเครดติ ขอ้มลูดา้นการเงนิ รายละเอยีดทางภาษี 
ขอ้มลูการท ารายการและประวัตกิารตดิตอ่ตา่ง ๆ หากคณุตดิตอ่เราทางโทรศพัท ์เชน่ 
เพือ่สอบถามเกีย่วกบับรกิารของเราและ/หรอืกบัฝ่ายบรกิารลกูคา้เพือ่สอบถามขอ้มลู 
เราอาจมกีารบันทกึการสนทนาไวภ้ายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/johnson-controls-data-processing-addendum
https://www.johnsoncontrols.com/


 

ขอ้มลูความสมัพันธ:์ น่ีเป็นขอ้มลูสว่นบคุคลทีช่ว่ยใหเ้ราสามารถปรับแตง่บรกิารของเราส าหรับคณุ 

เพือ่ใหค้ณุไดร้ับบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ เชน่ ผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีค่ณุสนใจ 

ภาษาทีต่อ้งการ พืน้ทีท่างภมูศิาสตร ์ขอ้มลูดา้นการตลาดและโฆษณาประชาสมัพันธท์ีต่อ้งการ 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภัยและควบคมุมาตรฐาน: 

ขอ้มลูสว่นบคุคลน้ีชว่ยใหเ้ราสามารถจัดบรกิารทีป่ลอดภัย เชน่ การตรวจสอบเครดติ การยนืยันตัว 

การตรวจสอบประวัตหิรอืขอ้มลูดา้นไบโอเมทรคิ 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลติภัณฑ:์ 

ผลติภัณฑข์องเราอาจมกีารรวบรวมขอ้มลูทางระบบและการท างานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วกบัการตัง้คา่ 

โครงรา่งการท างานและฟังกช์ัน่การท างานตา่ง ๆ เชน่ ขอ้มลูเซ็นเซอร ์ขอ้มลูอปุกรณ์ 

ขอ้มลูพืน้ทีก่อ่สรา้ง ขอ้มลูการใชพ้ลังงาน ขอ้มลูขอ้บกพรอ่ง ขอ้มลูเหตกุารณ์ ขอ้มลูสิง่แวดลอ้ม 

และขอ้มลูภายในหรอืภายนอกอืน่ ๆ และขอ้มลูการใชง้านผลติภัณฑ ์

รวมทัง้ขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัผลติภัณฑ ์ในบางกรณียังอาจรวมไปถงึสญัญาณภาพและเสยีงดว้ย 

(ขึน้อยูก่บัผลติภัณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง) 
 

เรายังอาจมกีารรวบรวมขอ้มลูอืน่ ๆ เชน่ ทีอ่ยู ่IP ของคณุผา่นทางคกุกีห้รอืเทคโนโลยใีกลเ้คยีงกนั 

 

 

 

ขอ้มลูพเิศษใดบา้งทีเ่รามกีารจัดเก็บ 
 

ขอ้มลูพเิศษในทีน้ี่หมายถงึขอ้มลูสว่นบคุคลเกีย่วกบัคณุทีม่คีวามออ่นไหวเป็นพเิศษ 

แลลละจะตอ้งมมีาตรการป้องกนัเพิม่เตมิภายใตก้ฎหมายการปกป้องขอ้มลู 

ขอ้มลูดังกลา่วอาจไดแ้กข่อ้มูลทีร่ะบเุชือ้ชาตหิรอืถิน่ทีม่าของคณุ ความเห็นทางการเมอืง 

ความเชือ่ทางศาสนาหรอืปรัชญา ขอ้มลูดา้นพันธกุรรมและไบโอเมทรคิ 

ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัสขุภาพหรอืรสนยิมทางเพศ 
 

ประเภทขอขอ้มลูพเิศษที ่Johnson Controls อาจมจีัดเก็บไดแ้ก ่
 

ขอ้มลูไบโอเมทรคิ: ผลติภัณฑบ์างตัวของเราใชเ้ทคโนโลยไีบโอเมรทคิ เชน่ 

เทคโนโลยตีรวจจ าใบหนา้หรอืลายนิว้มอืเพือ่รองรบัการท างาน 

ในบางกรณีเราอาจจัดเก็บขอ้มลูไบโอเมทรคิบางประการ เชน่ ภาพใบหนา้หรอืขอ้มลูตรวจจ าใบหนา้ 

นิว้มอืหรอืดวงตา 
 

เราอาจมกีารรวบรวมขอ้มูลพเิศษเหลา่นี้ไวโ้ดยขอความยนิยอมจากคณุหากกฎหมายก าหนดไว ้

และเราจะก าหนดขัน้ตอนในการป้องกนัหรอืจ ากดัการใชง้านขอ้มลูเหลา่น้ีตามวัตถปุระสงคท์ีไ่ดแ้จง้ไวเ้ทา่นั้

น 

 

4. 

เราใชข้อ้มลูสว่นบคุคลนีเ้พือ่วัตถปุระสงคใ์

ดบา้ง 



 

 

 

เรามกีารรวบรวมและประมวลผลเฉพาะขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

(รวมทัง้ขอ้มลูพเิศษสว่นบคุคลทีก่ฎหมายใหอ้นุญาตไว)้ เพือ่วัตถปุระสงคต์ามทีร่ะบใุนตารางดา้นลา่ง  

ในกรณีทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด เราอาจตอ้งอา้งเหตทุางกฎหมายเพิม่เตมิ 

และอาจมกีารขอความยนิยอมจากคณุกอ่นลว่งหนา้ ภายใตวั้ตถปุระสงคข์องกฎหมายปกป้องขอ้มลูในยโุรป 

เราจะพจิารณาตามมลูเหตทุางกฎหมายทีร่ะบใุนตารางดา้นลา่งเทา่นัน้ (ดใูนหัวขอ้ 

"มลูเหตทุางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูนี้")) 

 

วตัถปุระสงคใ์นการประมว

ลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของ

คณุ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลทีป่ระมวล

ผลภายใตว้ตัถปุระสงคน์ี ้

มลูเหตทุางกฎหมายในการ

ประมวลผลขอ้มูลนี ้

 

การจดัหาผลติภณัฑห์รอืบ

รกิารใหแ้กค่ณุหรอืการจดั

การตามขอ้ผกูพนัในสญัญ

าขอ้ตกลง 

หรอืในการรกัษาความสมัพ ั

นธอ์ยา่งตอ่เนือ่งระหวา่งคุ

ณกบัเรา: 

เราอาจรอ้งขอขอ้มลูสว่นบคุค

ลของคณุเพือ่น าสง่บรกิารหรื

อผลติภัณฑข์องเราใหแ้กค่ณุ 

หรอืเพือ่ใหจ้ดับรกิารส าหรับลู

กคา้แกค่ณุ (เชน่ 

การจัดการบัญชผีูใ้ชข้องคณุ 

การจัดการการออกบลิเรยีกเก็

บ การใหบ้รกิาร 

การแจง้ขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภั

ณฑแ์ละความปลอดภัย 

หรอืบรกิารอืน่ 

ๆตามทีก่ าหนดเกีย่วกบัผลติภั

ณฑห์รอืบรกิารของเรา) 

 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูความสมัพันธ ์

 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภั

ยและควบคมุมาตรฐาน 

 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลิ

ตภัณฑ ์

การด าเนนิการตามสญัญาขอ้

ตกลงทีม่กีบัคณุ 

 

ในกรณีทีเ่ราไมม่สีญัญาขอ้ต

กลงกบัคณุ 

การประมวลผลขอ้มลูอาจมคีว

ามจ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์า

มสมควรในการจัดผลติภณัฑ ์

บรกิารและความชว่ยเหลอืส า

หรับลกูคา้ทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้กคุ่

ณ 

การปรบับรกิารของเราตาม

ความประสงคข์องคณุ: 

เราอาจใชข้อ้มลูสว่นบคุคลข

องคณุเพือ่จดัหาบรกิารหรอืข ้

อมลูทีเ่หมาะส าหรับคณุโดยเ

ฉพาะ 

หรอืเพือ่น าเสนอโฆษณาทีคุ่

ณสนใจหรอืจัดเสนอขอ้เสนอ

และโปรโมชัน่พเิศษส าหรับคุ

ณ 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูความสมัพันธ ์ 

 

การประมวลผลขอ้มลูมคีวาม

จ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์ามส

มควรในการจัดบรกิารเฉพาะบุ

คคลและเน้ือหาเฉพาะส าหรับ

คณุ 

และเพือ่ใหเ้ราสามารถท าการ

ตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารข

องเราไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 



 

 ความยนิยอมของคณุในกรณี

ทีเ่ป็นเงือ่นไขตามกฎหมายก

ารปกป้องขอ้มลูของยโุรปทีเ่กี่

ยวขอ้ง 

 

การปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละ

บรกิารของเรา: 

เราอาจตอ้งมกีารปรับปรงุหรอื

พัฒนาผลติภัณฑข์องเรา 

ในบางชว่งเวลา 

เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่

คดิคน้และทดสอบผลติภณัฑ์

ของเรา หรอืเพือ่การวเิคราะห ์

วจิัยตลาดหรอืพัฒนาผลติภัณ

ฑ ์

 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลิ

ตภัณฑ ์

การประมวลผลขอ้มลูมคีวาม

จ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์ามส

มควรในการปรับปรงุและพัฒ

นาผลติภัณฑแ์ละบรกิารของเ

ราอยา่งตอ่เน่ือง 

การดแูลผลติภณัฑแ์ละบริ

การใหม้คีวามปลอดภยั: 

เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่

ดแูลความปลอดภัยของเว็บไ

ซต ์เครอืขา่ย 

ระบบการท างานและสถานทีข่

องเรา 

รวมทัง้เพือ่ปกป้องจากการหล

อกลวงหรอืภัยคกุคามใด ๆ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภั

ยและควบคมุมาตรฐาน 

 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลิ

ตภัณฑ ์

 

การประมวลผลขอ้มลูมคีวาม

จ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์ามส

มควรในการดแูลรักษาความมั่

นคงและปลอดภัยของเว็บไซ

ต ์เครอืขา่ย 

ระบบการท างานและสถานที่

ด าเนนิกจิการของเรา 

การประมวลผลขอ้มลูดังกลา่ว

ยังมคีวามจ าเป็นเพือ่ผลประโ

ยชนต์ามสมควรในการปกป้อง

บรษัิทของเราจากภัยคกุคาม

ทางไซเบอรแ์ละการฉอ้โกง   

 

การตรวจคดักรองดา้นการ

เงนิ: 

เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มลูดา้นการเงนิของคณุเพื่

อการตรวจสอบความปลอดภั

ย เชน่ 

การคัดกรองกรณกีารฟอกเงนิ 

การตรวจสอบกบัมาตรการกดี

กนัตา่ง ๆ 

หรอืการตรวจสอบอืน่ใดทีใ่กล ้

เคยีงกนั 

 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภั

ยและควบคมุมาตรฐาน 

 

การปฏบิัตติามเงือ่นไขทางก

ฎหมายซึง่จ าเป็นตอ้งมกีารปร

ะมวลผลขอ้มลูเพือ่ใหเ้ป็นไป

ตามกฎหมายตอ่ตา้นการฟอก

เงนิและ/หรอืมาตรการกดีกนั

ทีเ่กีย่วขอ้ง  

 

การประมวลผลขอ้มลูมคีวาม

จ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์ามส

มควรในการรักษาความปลอด

ภัยและคัดกรองตรวจสอบลกู

คา้ของเราเพือ่ใหแ้น่ใจว่าเรา



 

สามารถระบคุวามเสีย่งและ/ห

รอืเงือ่นไขทางกฎหมายตา่ง 

ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าสญัญาข ้

อตกลงรว่มกนั  

 

การปฏบิตัติามพนัธะผกูพ ั

นทางธุรกจิของเรา: 

เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่

ใหเ้ราสามารถจัดการค าสัง่ซือ้ 

ประมวลผลการช าระเงนิหรอืจั

ดการสญัญาขอ้ตกลง 

จัดการดา้นการเงนิ 

และจัดการเว็บไซตห์รอืบรกิา

รตา่ง ๆ ของเรา 

 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภั

ยและควบคมุมาตรฐาน 

 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลิ

ตภัณฑ ์

 

การด าเนนิการตามสญัญาขอ้

ตกลงทีม่กีบัคณุ 

 

ในกรณีทีเ่ราไมม่สีญัญาขอ้ต

กลงกบัคณุ 

การประมวลผลขอ้มลูอาจมคีว

ามจ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์า

มสมควรในการปฏบิัตติามขอ้

ผกูพันทางธรุกจิ เชน่ 

เพือ่จัดการค าสัง่ซือ้และเพือ่ป

ฏบิัตติามขอ้ผกูพันในสญัญาข ้

อตกลงของเรา  

 

การจดัการเครอืขา่ยการจ ั

ดหาและเครอืขา่ยทางธุรกิ

จของเรา: 

เพือ่จัดผลติภัณฑแ์ละบรกิาร

ของเราใหแ้กค่ณุเราอาจจ าเป็

นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบุ

คคลของคณุในสว่นทีเ่กีย่วกบั

การใชเ้ครอืขา่ยพันธมติรทาง

ธรุกจิจากภายนอกของเรา 

 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลิ

ตภัณฑ ์

 

การด าเนนิการตามสญัญาขอ้

ตกลงทีม่กีบัคณุ  

 

ในกรณีทีเ่ราไมม่สีญัญาขอ้ต

กลงกบัคณุ 

การประมวลผลขอ้มลูอาจมคีว

ามจ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์า

มสมควรในการจัดหาผลติภัณ

ฑแ์ละบรกิารของเราใหแ้กค่ณุ  

 

การด าเนนิการตา่ง ๆ 

ของบรษิทั เชน่ 

การควบรวม 

การซือ้กจิการหรอืการรว่ม

ทนุ: 

เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในส่

วนทีเ่กีย่วกบัการด าเนนิงานบ

างอยา่งของบรษัิท เชน่ 

การถา่ยโอนกจิการหรอืทรัพย์

สนิบางสว่นหรอืทัง้หมดของ 

Johnson Controls 

หรอืธรุกจิใด ๆ ของบรษัิท 

ขอ้มลูตดิตอ่ 

 

ขอ้มลูการท ารายการ 

 

ขอ้มลูความสมัพันธ ์

 

ขอ้มลูการรักษาความปลอดภั

ยและควบคมุมาตรฐาน 

 

ขอ้มลูและรายละเอยีดบง่ชีผ้ลิ

ตภัณฑ ์

การประมวลผลขอ้มลูมคีวาม

จ าเป็นเพือ่ผลประโยชนต์ามส

มควรในการด าเนนิกจิกรรมบา

งอยา่งของหน่วยงาน เชน่ 

การควบรวมหรอืซือ้กจิการ   



 

หากมกีารขาย ควบรวม 

ยบุเลกิหรอืด าเนนิการใด ๆ 

เกีย่วกบักจิการ 

 

เพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพนัท

างกฎหมายของเรา: 

เราอาจจ าเป็นตอ้งประมวลผล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่

วัตถปุระสงคท์ีก่ฎหมายทีเ่กีย่

วขอ้งก าหนดไว ้

 

จะมกีารพจิารณาจากขอ้ผกูพั

นทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  

การปฏบิัตติามขอ้ผกูพันทางก

ฎหมาย  

 

 
 

 

5. ผลติภัณฑข์อง Johnson Controls 

ทีจ่ัดหาโดยหน่วยงานของคณุ 
 

 

เรามผีลติภัณฑแ์ละบรกิารทีจ่ัดหาใหก้บัหน่วยงานและธรุกจิตา่ง ๆ มากมาย 

หากหน่วยงานของคณุใหส้ทิธิแ์กค่ณุในการใชง้านผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเรา 

การใชผ้ลติภัณฑแ์ละบรกิารของคณุจะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขและนโยบายของหน่วยงานของคณุ 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยเราในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภัณฑแ์ละบรกิารจะอยูภ่ายใตส้ญัญาขอ้ต

กลงทีม่รีะหวา่ง Johnson Controls และหน่วยงานของคณุ หากคณุมขีอ้สงสยัใด ๆ 

เกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุในสว่นทีเ่กีย่วกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิารทีจ่ดัใหก้บัหน่วยงานขอ

งคณุ กรณุาตดิตอ่สอบถามขอ้มลูไดก้บัหน่วยงานของคณุ นอกจากนีค้ณุยังสามารถตดิตอ่กบั Johnson 

Controls โดยตรงเพือ่สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัการด าเนนิธรุกจิในสว่นทีเ่กีย่วกบัหน่วยงานของคณุ 

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากหัวขอ้ ตดิตอ่เรา จากทางเว็บไซตข์องเรา 
 

 

6. ขอ้มลูจ าเพาะเกีย่วกบัผลติภัณฑ ์
 
 

Johnson Controls มจีัดบรกิารมากมายใหแ้กล่กูคา้ [รวมทัง้ผลติภัณฑก์ลุม่ OpenBlue เชน่ Enterprise 

Manager, Active Responder และ Companion] 

ตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิดา้นความเป็นสว่นตัวไดจ้ากเอกสารนโยบายความเป็นสว่นตัวเกีย่วกบัผลติภัณฑข์องเร

า เอกสารนโยบายความเป็นสว่นตัวเหลา่น้ีระบรุายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงสรา้งขอ้มลู 

หมวดหมูข่องขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่กีารประมวลผล ผูป้ระมวลผลขอ้มลูยอ่ย 

ระยะเวลาการเก็บรักษาและการถา่ยโอนขอ้มูล 

  

https://www.johnsoncontrols.com/contact-us


 

7. ผูรั้บขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

 
บคุคลภายนอก: เราอาจใชบ้คุคลภายนอกเพือ่จัดหาหรอืใหบ้รกิารและรองรับการด าเนนิการใด ๆ 

ในนามของเรา เราอาจเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลภายนอกเหลา่น้ี 

เพือ่จัดบรกิารและการด าเนนิการเหลา่นี้ 

การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วจะเป็นไปตามค าสัง่ด าเนนิการของเราและภายใตวั้ตถปุระสงคท์ี่

ก าหนดไวเ้บือ้งตน้  

ตามทีก่ฎหมายก าหนด: 

เรายังอาจเผยแพรข่อ้มลูสว่นบคุคลกบัหน่วยงานของรัฐหรอืหน่วยงานตลุาการ 

เจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งตามทีก่ฎหมายก าหนด 

รวมทัง้ภายใตข้อ้บังคับดา้นความปลอดภัยของประเทศและหน่วยงานบังคับคด ี

รวมทัง้หน่วยงานและตลุาการในประเทศทีข่อ้มลูของคณุถกูจัดเก็บไว ้ซึง่ 

อาจอยูภ่ายนอกประเทศตน้ทางของคณุ ในกรณีทีก่ฎหมายใหอ้นุญาตไว ้

เรายังอาจเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่วใหแ้กบ่คุคลภายนอก (รวมทัง้ทีป่รกึษาทางกฎหมาย) 

หากมคีวามจ าเป็นเพือ่การเรยีกรอ้งหรอืปกป้องสทิธิต์ามกฎหมาย หรอืเพือ่บงัคับใชส้ทิธิ ์

ปกป้องทรัพยส์นิหรอืสทิธิข์องเรา ทรัพยส์นิหรอืความปลอดภัยของบคุคลอืน่ 

หรอืตามความเหมาะสมเพือ่ด าเนนิการตรวจสอบจากภายนอก 

การควบคมุมาตรฐานและการบรหิารจัดการองคก์ร 

การด าเนนิการตา่ง ๆ ของบรษัิท เชน่ การควบรวม การซือ้กจิการหรอืการรว่มทนุ: 

อาจมกีารถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยังผูท้ีซ่ ือ้กจิการหรอืทรัพยส์นิบางสว่นหรอืทัง้หมดของ 

Johnson Controls (รวมถงึทีป่รกึษาของบคุคลเหลา่นี้) หรอืธรุกจิใด ๆ ของบรษัิท หากมกีารขาย 

ควบรวม ยบุเลกิหรอืด าเนนิการใด ๆ เกีย่วกบักจิการ 

บรษัิทในเครอื: เรายังอาจถา่ยโอนและแชรข์อ้มลูดังกลา่วใหแ้กบ่รษัิทในเครอืของ Johnson Controls 

ภายใตเ้งือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง



 

8. การโอนขอ้มลูระหวา่งประเทศ 
 
 

เราคอืบรษัิทขา้มชาตทิีม่สี านักงานเปิดด าเนนิการในหลายพืน้ทีท่ั่วโลก 

ซึง่หมายถงึเรามกีารถ่ายโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุกบั Johnson Controls ในสหรัฐฯ 

กบัหน่วยงานของ Johnson Controls ในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ ทั่วโลก 

หรอืกบับคุลภายนอกและพันธมติรทางธรุกจิทีอ่ยูใ่นประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก 

ความเป็นบรษัิทขา้มชาตขิองเราหมายถงึ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุอาจถกูจัดสง่ไปยังประเทศทีม่าตรฐานการปกป้องความเป็นสว่นตัวแตกตา่

งไปจากประเทศทีค่ณุพ านัก เรามมีาตรการตา่ง ๆ 

ทีก่ าหนดไวเ้พือ่ป้องกนัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจากการถา่ยโอนไปยังประเทศอืน่ ๆ ไดแ้ก ่ 

 

• เงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐาน: เราใชส้ญัญาขอ้ตกลง เชน่ เงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐาน 

ทีเ่ผยแพรโ่ดยคณะกรรมาธกิารยโุรปเพือ่ชว่ยในการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเมือ่มกีารถา่ยโ

อนไปนอกยโุรป 

• กฎเกณฑข์องบรษัิททีม่ผีลผกูพัน: 

เพือ่ตอกย ้าถงึการใหค้วามส าคัญดา้นความเป็นสว่นตัวของเรา 

เราจงึไดก้ าหนดหลักเกณฑผ์กูพันส าหรับองคก์ร (“BCR”) ขึน้ 

โดยเป็นการระบปุณธิานของเราดา้นความเป็นสว่นตัว 

รวมทัง้นโยบายเกีย่วกบัการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลและสทิธิด์า้นความเป็นสว่นตัวทีเ่กีย่วขอ้ง 

เป้าหมายส าคัญคอืเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุจะไดร้ับการปกป้องขณะมกีารประมวลผ

ลโดยทมีงานของเราทั่วโลก BCR นี้ผา่นการรับรองโดย European Data Protection Authorities 

คณุสามารถศกึษาขอ้มลู BRC ไดจ้าก ศนูยน์โยบายความเป็นสว่นตัว ของเรา 

• กรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่ง EU-US (EU-US DPF) 

เงือ่นไขเพิม่เตมิของสหราชอาณาจักรเสรมิ EU-US DPF 

และกรอบการรักษาความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสวสิและสหรัฐฯ (Swiss-US DPF) 

(เรยีกรวมเป็นกรอบการด าเนนินงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู): Johnson Controls 

ไดใ้หก้ารรับรองกบักระทรวงพาณชิยส์หรัฐฯ 

วา่มกีารปฏบิัตติามหลักการทีก่ าหนดในกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูในสว่น

ทีเ่กีย่วกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้ับจากสหภาพยโุรป สหราชอาณาจักร 

(และยบิรอลตา้) และ/หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์ ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้ากหัวขอ้ 

กรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู ดา้นลา่ง 

• APEC Cross Border Privacy Rules System (CBPR): หลักเกณฑด์า้นความเป็นสว่นตัวของ 

Johnson Controls ทีร่ะบใุนประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีเป็นไปตามหลักเกณฑข์อง 

APEC Cross Border Privacy Rules System ระบบ APEC CBPR 

ถอืเป็นกรอบการด าเนนิการส าหรับหน่วยงานตา่ง ๆ 

เพือ่ใหม้กีารปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่า่ยโอนระหวา่งเขตเศรษฐกจิใน APEC ทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ย 

ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบักรอบการด าเนนิงาน APEC มรีะบไุวท้ีน่ี่ 

คลกิทีน่ี่เพือ่ดสูถานะการรับรองส าหรับ APEC CBPR ของเรา  



 

หากคณุอาศัยในญีปุ่่ น เราอาจมกีารใชง้านและแชรข์อ้มลูสว่นบคุคลของคณุภายในกลุม่บรษัิท 

Johnson Controls 

ตามทีจ่ าเป็นภายใตวั้ตถปุระสงคท์ีร่ะบไุวใ้นประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี Johnson 

Controls K.K. และ Hitachi-Johnson Controls Air Conditioning, Inc. 

มหีนา้ทีใ่นการก ากบัดแูลขอ้มลูสว่นบคุคลทีใ่ชร้ว่มกนั 

 

กรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู 

 

Johnson Controls, Inc. 

บรษัิทในเครอืและหน่วยงานในสงักดัทีร่ะบตุอ่ไปน้ีมกีารปฏบิัตติามกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็

นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่ง EU-US (EU-US DPF) 

เงือ่นไขเพิม่เตมิของสหราชอาณาจักรในสว่นของ EU-US DPF 

และกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสวสิและสหรัฐฯ (Swiss-US DPF) 

(เรยีกรวมวา่กรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู) 

ตามทีก่ าหนดโดยกระทรวงพาณชิยส์หรัฐฯ  Johnson Controls 

ไดใ้หก้ารรับรองกบักระทรวงพาณชิยส์หรัฐฯ 

วา่มกีารปฏบิัตติามหลักการทีก่ าหนดในกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูในสว่น

ทีเ่กีย่วกบัการประมวลผล (รวมทัง้การสง่ตอ่) ขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้ับจากสหภาพยโุรป 

สหราชอาณาจักร (และยบิรอลตา้) และ/หรอืสวติเซอรแ์ลนด ์หากมขีอ้ขัดแยง้ใด ๆ 

ระหวา่งเงือ่นไขในประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีกบัหลักการทีร่ะบใุนกรอบการด าเนนิงาน

ดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู เงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้งในหลักการน้ีใหถ้อืมผีลเป็นส าคัญ 

 

เรยีนรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบักรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู (DPF) 

และดขูอ้มลูการรับรองของเราไดท้ี ่https://www.dataprivacyframework.gov/ and to view our 

certification https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search   

 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่ง EU-US (EU-US 

DPF) และเงือ่นไขเพิม่เตมิของสหราชอาณาจักรในสว่นของ EU-US DPF 

และกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูระหวา่งสวสิและสหรัฐฯ (DPF) Johnson 

Controls, Inc. 

และหน่วยงานในสงักดัหรอืบรษัิทในเครอืมขีอ้สรปุดงัตอ่ไปน้ีในการยดุขิอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบัหลักก

ารของ DPF ในสว่นของการจัดเก็บและใชง้านขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยเรา  บคุคลใน EU, UK 

และสวสิทีม่ขีอ้สอบถามหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลทีไ่ดร้ับภายใต ้EU-US 

DPF เงือ่นไขเพิม่เตมิส าหรับ EU-US DPF และเงือ่นไขใน Swiss-US DPF สามารถตดิตอ่กบั 

Johnson Controls, Inc. ไดท้ี:่ privacy@jci.com.  

 

ภายใตก้รอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู Johnson Controls 

ใหค้วามส าคัญกบัการประสานประเด็นรอ้งเรยีนทีไ่มไ่ดร้ับการแกไ้ขเกีย่วกบัการจัดการขอ้มลูสว่นบคุ

คลของเราทีไ่ดร้ับภายใต ้DPF ไปยัง TrustArc (https://trustarc.com/data-privacy-

framework/) ผูใ้หบ้รกิารยตุขิอ้พพิาททางเลอืกในสหรัฐฯ  

https://www.dataprivacyframework.gov/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search
mailto:privacy@jci.com
https://trustarc.com/data-privacy-framework/
https://trustarc.com/data-privacy-framework/


 

 

หากคณุไมไ่ดร้ับการตอบรับขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มู

ลภายในเวลาทีเ่หมาะสมจากเรา หรอืหากเราไมไ่ดจ้ัดการขอ้รอ้งเรยีนจนคณุพอใจ กรณุาตดิตอ่ 

TrustArc เพือ่สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิหรอืยืน่ขอ้รอ้งเรยีนที ่https://feedback-

form.truste.com/watchdog/request  บรกิารโดย TrustArc จัดใหแ้กค่ณุโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยใด ๆ 

นอกจากนี้ยังอาจมกีรณีทีค่ณุสามารถขอใหม้กีารไตส่วนโดยอนุญาโตตลุาการ 

(ตามทีร่ะบใุนกรอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลู) 

 

หน่วยงานในสงักดัและบรษัิทในเครอืของ Johnson Controls 

ทีไ่ดร้ับการรับรองภายใตก้รอบการด าเนนิงานดา้นความเป็นสว่นตัวของขอ้มลูไดแ้ก ่ 

• Johnson Controls APS Productions, Inc. 

• Sensormatic Electronics LLC 

• Exacq Technologies, Inc. 

• Tyco Fire Products, LP 

• ShopperTrak RCT Corporation 

• WillFire HC, LLC 

• York International Corp 

• Johnson Controls Security Solutions LLC 

 

คณะกรรมาธกิารวา่ดว้ยการคา้แหง่สหพันธรัฐมเีขตอ านาจในการก ากบัดแูลคณะกรรมาธกิารวา่ดว้ยกา

รคา้แหง่สหพันธรัฐของคณุ 
 
 
 
 

 

9. 
เรามกีารปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุอยา่งไร 

 

เราก าหนดมาตรการดา้นเทคนคิ 

ทางกายภาพและเชงิโครงสรา้งไวเ้พือ่ปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลจากการถกูท าลายโดยไมไ่ดต้ัง้ใจหรอื

ทีข่ัดตอ่กฎหมาย การสญูหาย การดัดแปลง 

การเปิดเผยหรอืสบืคน้โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตและจากการด าเนนิการทีขั่ดตอ่กฎหมายใด ๆ 

ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภัยของ Johnson Controls ไดจ้าก 

ทีน่ี ่

 

 

 

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf?la=en&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC


 

 

 

10. การเก็บรักษาและจัดเก็บ 
 
 

เรามกีารเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไวต้ราบเทา่ทีจ่ าเป็นเพือ่จัดหาผลติภัณฑท์ีค่ณุรอ้งขอ 

หรอืเพือ่ด าเนนิการตามวัตถปุระสงคท์ีม่กีารจัดเก็บและประมวลผลขอ้มลูดังกลา่ว โดยปกต ิ

ขอ้มลูจะมกีารเก็บรักษาไวต้ลอดระยะเวลาสญัญาขอ้ตกลง 

หรอืตราบเทา่ทีย่ังจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูเพือ่วัตถปุระสงคท์างธรุกจิทีเ่หมาะสมอืน่ ๆ เชน่ 

เพือ่ยตุขิอ้พพิาท เพือ่ปฏบิัตติามขอ้กฎหมายและเพือ่บังคับใชข้อ้ตกลงของเรา 

หรอืตามขอบเขตทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต 

เน่ืองจากวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลอาจแตกตา่งกนัไป 

ระยะเวลาการเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลในหมวดหมูต่า่ง ๆ จงึอาจแตกตา่งกนัไปดว้ย 

เรามกีารก าหนดระยะเวลาการเก็บรักษาไวต้ามเงือ่นไขทางกฎหมายและในการด าเนนิงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

เราอาจมกีารจัดเก็บขอ้มลูในสหรัฐฯ และในประเทศอืน่ ๆ ทีห่น่วยงานในสงักดั 

บรษัิทในเครอืหรอืผูใ้หบ้รกิารของ Johnson Controls เปิดด าเนนิการ 

เรามศีนูยข์อ้มลูในพืน้ทีต่อ่ไปน้ี 

 

ทีต่ ัง้ของศนูยข์อ้มลู ชือ่ศนูยข์อ้มลู ทีอ่ยูศ่นูยข์อ้มลู 

United States of America MDC JCI HQ Glendale 

5757 N Green Bay Ave 

POB 591 

53209 

Milwaukee, WI 

United States of America PDC1 HP Suwanee Hosting 

Center 

120 Satellite Boulevard 

NW Suwanee, GA 

30024 

United States of America PDC2 HP Alpharetta Hosting 
Center 

2525 Westside Parkway 

United Kingdom LD7 Equinix LD7 

1 Banbury Avenue 

Slough 

SL1 4KG 

United Kingdom LD9 Equinix LD9 

Unit 2 Powergate Site Park 

Volt Avenue London 

NW10 6PW 

Singapore SGP Singapore 

International 

31 International Business 

Park #03-02 



 

 Singapore, 609921 

China JCI HQ Shanghai 

 

North FuQuan Road No 

518 Building 11 

Shanghai, 200335 

China 

 

 
 
 

 
 

11. 

คกุกีแ้ละเทคโนโลยตีดิตามในเว็บไซตข์องเ

รา: 
 

 

ขณะเยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา 

เราและผูใ้หบ้รกิารของเราอาจมกีารรวบรวมขอ้มลูบางอยา่งผ่านระบบอัตโนมัต ิ

โดยใชเ้ทคโนโลยตีอ่ไปน้ี เชน่ คกุกี ้LSO (Local Shared Objects หรอืแฟลชคกุกี)้ 

พืน้ทีจ่ัดเก็บขอ้มลูภายใน (HTML5) เว็บบคีอน javascript และ eEtag 

เพือ่ใหส้ะดวกในการอา้งถงึ เราจะเรยีกเทคโนโลยเีหลา่นี้วา่ “คกุกี”้ ไปรว่มกนั .

คณุมเีครือ่งหมายมากมายส าหรับควบคมุการใชง้านคกุกี ้เว็บไซตบ์างแหง่ของ Johnson 

Controls อาจเสนอทางเลอืกทีค่รอบคลมุส าหรับคณุในการควบคมุการใชง้านคกุกี ้

นอกจากน้ีคณุยังสามารถใชร้ะบบควบคมุของอนิเทอรเ์น็ตเบราเซอรเ์พือ่จ ากดัการใชง้านคกุกี ้

ขอ้มลูสรปุตอ่ไปน้ีระบรุายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชง้านคกุกีข้องเรา 

และแนวทางทีค่ณุสามารถควบคมุการใชเ้ทคโนโลยเีหลา่น้ีผา่นทางการตัง้คา่เบราเซอรข์องคณุ 

 
คกุกีค้อือะไร คกุกีเ้ป็นไฟลข์อ้ความเล็ก ๆ 

ทีเ่ว็บไซตจ์ะโอนไปยังคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์ของคณุผา่นเว็บเบราเซอรท์ีค่ณุใชเ้ยีย่มชมเว็บไซต ์

เราอาจใชค้กุกีเ้พือ่จดัท าระบบลงชือ่เขา้ใชแ้ละการใชง้านเว็บไซตเ์พือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

และเพือ่ปรับแตง่การน าเสนอเน้ือหาแกค่ณุและปรับปรงุการท างานของเว็บไซตข์องเรา 

คกุกีย้ังสามารถใชเ้พือ่จัดการดา้นประสทิธภิาพ และเพือ่รวบรวมขอ้มลูวเิคราะหก์ารใชเ้ว็บไซตข์องเรา 

นอกจากน้ีขอ้มลูเหลา่น้ียังอาจถกูใชเ้พือ่จดัการฟังกช์ัน่การท างาน 

เพือ่ใหก้ารเยีย่มชมของผูใ้ชม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เชน่ จากการจดจ าคา่ภาษาทีต่ัง้ไว ้

รหัสผา่นและรายละเอยีดการล็อกอนิตา่ง ๆ คกุกีม้อียูส่องประเภทไดแ้ก ่
 

a. คกุกีท้ ารายการ: ซึง่จะถกูลบจากอปุกรณ์ของคณุหลังจากออกจากเว็บไซตแ์ละ 
 

b. คกุกีฝั้งคา้ง: ทีจ่ะคา้งอยูใ่นอปุกรณ์ของคณุยาวนานกวา่หรอืจนกวา่คณุจะท าการลบดว้ยตัวเอง 
 

แฟลชคกุกี ้(หรอื Local Shared Objects) 

และเทคโนโลยใีกลเ้คยีงกนัน้ีใชเ้พือ่ปรับเน้ือหาใหเ้ป็นสว่นตัวและเพือ่ยกระดับการใชง้านระบบออน

ไลนข์องคณุ Adobe Flash Player 

เป็นแอพพลเิคชัน่ทีช่ว่ยใหส้ามารถพัฒนาเน้ือหาไดนามคิไดอ้ยา่งรวดเร็ว เชน่ 

คลปิวดิโีอและผลงานแอนเิมชัน่ตา่ง ๆ เราใชแ้ฟลชคกุกีเ้พือ่ความปลอดภัย 



 

และเพือ่จดจ าคา่ปรับตัง้และคา่ปรับแตง่ตา่ง ๆ คลา้ยกบัคกุกีเ้บราเซอร ์

แตจ่ะมกีารจดัการผา่นอนิเทอรเ์ฟซอืน่ทีไ่มใ่ชจ่ากเว็บเบราเซอรข์องคณุ 

จัดการแฟลชคกุกีไ้ดต้ามค าแนะน าในเว็บไซต ์Adobe  หรอืเขา้ไปที ่www.adobe.com 

เราอาจใชแ้ฟลชคกุกีห้รอืเทคโนโลยใีกลเ้คยีงกนัเพือ่น าเสนอขอ้มลูใหก้บัคณุตามกจิกรรมกอ่นหนา้

ของคณุหรอืเพือ่น าเสนอเน้ือหาตามพฤตกิรรมหรอืน าเสนอโฆษณาตามความสนใจของผูใ้ช ้
 

บันทกึประวัตเิซริฟ์เวอร:์ 

บันทกึประวัตเิซริฟ์เวอรข์องเรายังอาจรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ช ้

(ขอ้มลูการใชง้าน) ขอ้มลูน้ีอาจประกอบไปดว้ยชือ่โดเมน ภาษา 

ประเภทเบราเซอรแ์ละระบบปฏบิัตกิาร ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ทีอ่ยูโ่ปรโตคอลทางอนิเทอรเ์น็ต (IP) 

ไซตห์รอืสว่นอา้งองิทีเ่ชือ่มโยงผูใ้ชไ้ปยังเว็บไซต ์เว็บไซตท์ีเ่ยีย่มชมกอ่นมายังเว็บไซตข์องเรา 

และเว็บไซตท์ีค่ณุเยีย่มชมหลังจากออกจากไซตข์องเรา และเวลาทีใ่ชใ้นเว็บไซตด์ังกลา่ว 

เราอาจมกีารตรวจสอบและใชข้อ้มลูการใชง้านน้ีเพือ่ประเมนิประสทิธภิาพของเว็บไซตแ์ละการด าเนนิ

การตา่ง ๆ เพือ่ปรับปรงุรปูแบบของเว็บไซตแ์ละฟังกช์ัน่การท างาน 

หรอืรายละเอยีดดา้นความปลอดภัยตา่ง ๆ 
 

พกิเซลแทก็และเว็บบคีอน: เราอาจใชพ้กิเซลแท็กและเว็บบคีอนกบัเว็บไซตข์องเรา 

สิง่เหลา่น้ีจะถกูแทรกไวใ้นเว็บเพจหรอืในอเีมลของเรา 

โดยจะมกีารแจง้เตอืนใหเ้ราทราบหากคณุสบืคน้เน้ือหาในเพจหรอืเปิดหรอืคลกิทีอ่เีมล 

เครือ่งมอืเหลา่น้ีชว่ยใหเ้ราสามารถประเมนิการตอบสนองตอ่การแจง้ขอ้มลูของเราและเพือ่ปรับปรงุหน ้

าเว็บและโปรโมชัน่ตา่ง ๆ ของเรา 
 

การปรับแตง่คา่คกุกี:้ 

คณุสามารถแกไ้ขคา่เบราเซอรข์องคณุเพือ่บล็อคหรอืเพือ่ใหแ้จง้คณุเมือ่ไดร้บัคกุกี ้

เพือ่ลบคกุกีห้รอืเรยีกดเูว็บไซตไ์ดโ้ดยใชค้า่การใชง้านเบราเซอรแ์บบไมเ่ปิดเผยตัวของคณุ 

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการปรับหรอืแกไ้ขคา่เบราเซอรข์องคณุ 

ไดจ้ากค าแนะน าของเบราเซอรห์รอืหนา้จอวธิใีช ้

หากคณุไมเ่ห็นดว้ยกบัการใชค้กุกีห้รอืเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งของเราทีจ่ัดเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัอปุกรณ์คุ

ณไว ้คณุสามารถปรับแตง่คา่เบราเซอรไ์ดต้ามความเหมาะสม 

ทัง้น้ีจะตอ้งเขา้ใจดว้ยวา่คุณสมบัตกิารท างานบางอยา่งของเว็บไซตอ์าจท างานผดิปกตหิากคณุไมต่อ

บรับคกุกีห้รอืเทคโนโลยเีหลา่นี้ 
 

การใหค้วามยนิยอมในการใชค้กุกี:้ หากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด 

คณุจะถกูขอความยนิยอมในการใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยบีางอยา่งกอ่นทีเ่ราจะใชห้รอืตดิตัง้คกุกีห้รอืเท

คโนโลยเีหลา่นี้ในคอมพวิเตอรข์องคณุหรอือปุกรณ์ใด ๆ 
 

 

การแจง้ขอไมใ่หแ้ชรข์อ้มลูและ “ไมใ่หต้ดิตาม” การใชเ้บราเซอร:์ เราไมม่กีาร 

(และไมอ่นุญาตบคุคลอืน่) ตดิตามผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตข์องเรา 

เราจงึไมม่กีารประมวลผลค าขอหา้มตดิตาม (Do Not Track) เบราเซอรใ์ด ๆ 

ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัสญัญาณการตดิตามเบราเซอรแ์ละ Do Not Track ไดท้ี ่

http://www.allaboutdnt.org/ 

ไซตเ์ชือ่มโยง: เราอาจจัดหาลงิคไ์ปยังเว็บไซตภ์ายนอก (“ไซตเ์ชือ่มโยง”) 

จากเว็บไซตข์องเรา ไซตเ์ชือ่มโยงอาจไมม่กีารตรวจสอบ 

ควบคมุหรอืพจิารณาทบทวนโดยเรา 

ไซตเ์ชือ่มโยงแตล่ะแหง่อาจมเีงือ่นไขการใชง้านและประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวขอ

งตัวเอง 

และผูใ้ชจ้ะตอ้งท าความคุน้เคยและปฏบิัตติามเงือ่นไขเหลา่น้ีอยา่งครบถว้นขณะใชง้านไซตเ์ชื่

https://www.adobe.com/
https://www.adobe.com/
http://www.allaboutdnt.org/?_sm_nck=1


 

อมโยง เราจะไมร่ับผดิชอบใด ๆ ในสว่นของนโยบายและการด าเนนิการใด ๆ 

ของไซตเ์ชือ่มโยง หรอืลงิคเ์พิม่เตมิใด ๆ ในไซตเ์หลา่น้ี ลงิคเ์หลา่น้ีไมไ่ดเ้ป็นการรับรองใดๆ 

จากเราเกีย่วกบัไซตเ์ชือ่มโยงหรอืบรษัิทหรอืบรกิารใด ๆ 

และเราแนะน าใหผู้ใ้ชอ้า่นเงือ่นไขของไซตเ์ชือ่มโยงและประกาศแจง้ตา่ง ๆ 

กอ่นใชง้านไซตเ์หลา่น้ี 

Google Analytics: เราอาจใช ้Google Analytics 

ในเว็บไซตข์องเราเพือ่จัดเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการทอ่งโลกออนไลนข์องคณุผา่นเว็บไซตข์องเรา 

เชน่ หนา้เว็บทีค่ณุเยีย่มชม ลงิคท์ีค่ณุคลกิเลอืก และสว่นการคน้หาทีค่ณุมขีึน้ 

เราอาจใชข้อ้มลูน้ีเพือ่รวบรวมรายงานและเพือ่ชว่ยเราในการปรับปรงุเว็บไซต ์

คกุกีเ้ป็นการรวบรวมขอ้มลู รวมทัง้จ านวนผูเ้ยีย่มชมเว็บไซต ์

ตน้ทางกอ่นเขา้ไปยังเว็บไซตแ์ละหนา้ทีเ่ยีย่มชม ขอ้มลูทีจ่ัดท าโดยคกุกีเ้หลา่นี้และทีอ่ยู ่IP 

ในปัจจบุันของคณุจะถกูสง่ตอ่โดยเบราเซอรข์องคณุไปยังและจะถกูจัดเก็บโดย Google 

ในเซริฟ์เวอรใ์นสหรัฐฯ และในประเทศอืน่ ๆ Google 

จะใชข้อ้มลูน้ีในนามของเราเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการประเมนิการใชง้านเว็บไซตข์องเราโดยคณุต

ามทีร่ะบขุา้งตน้ ทีอ่ยู ่IP ทีจ่ัดเก็บไวผ้า่น Google Analytics จะไมถ่กูเชือ่มโยงกบัขอ้มลูอืน่ ๆ 

ที ่Google มอียู ่ตรวจสอบรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้มลูทีม่กีารจัดเก็บผา่น Google 

Analytics ไดท้ี ่http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html 

คณุสามารถป้องกนัคกุกีเ้หลา่น้ีโดยเลอืกคา่ทีเ่หมาะสมส าหรับเบราเซอรข์องคณุ 

หากคณุด าเนนิการเชน่น้ี คณุอาจไมส่ามารถใชฟั้งกช์ัน่บางตัวของเว็บไซตข์องเราได ้

คณุสามารถดาวนโ์หลดและตดิตัง้ Google Analytics Opt-out Browser Add-on ไดท้ีน่ี่ 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. 

Google Remarketing Technology: เว็บไซตข์องเราอาจใช ้Google Remarketing 

Technology 

เทคโนโลยน้ีีชว่ยใหผู้ใ้ชท้ีเ่คยเยีย่มชมบรกิารออนไลนข์องเราและแสดงความสนใจในบรกิา

รของเราสามารถดขูอ้ความโฆษณาเฉพาะกลุม่ทีเ่ว็บไซตใ์นเครอืขา่ยพันธมติรของ Google 

ผูใ้ชท้ีเ่หมอืนกบัเป็นผูเ้ยีย่มชมเว็บไซตข์องเราจะสามารถดโูฆษณาทีเ่ราจัดไวใ้หข้อ้มลูทีจ่ดั

ท าผา่นคกุกีเ้กีย่วกบัการใชง้านเว็บไซตจ์ะถกูโอนและจัดเก็บในเซริฟ์เวอรใ์นสหรัฐฯ โดย 

Google ในกรณีทีท่ีอ่ยู ่IP ถกูถา่ยโอน ขอ้มูลุจะถกูปรับลด 3 ตัวสดุทา้ย 

คกุกีช้ว่ยใหส้ามารถวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชง้านเว็บไซตข์องผูใ้ช ้

หากคณุตอ้งการรับขอ้ความโฆษณาเฉพาะกลุม่ใด ๆ 

คณุสามารถปิดการใชง้านคกุกีเ้พือ่วัตถปุระสงคเ์หลา่น้ีผา่น Google โดยเขา้ไปทีเ่ว็บไซต:์ 

https://www.google.com/settings/ads/. ทัง้น้ี Google 

มนีโยบายการป้องกนัขอ้มลูของตนเองซึง่ไมอ่ยูใ่นการดแูลของเรา เราจะไมร่ับผดิชอบใด ๆ 

ตอ่นโยบายหรอืกระบวนการของบคุคลเหลา่น้ี กรณุาอา่นนโยบายความเป็นสว่นตัวของ 

Google โดยใชเ้ว็บไซตข์องเรา (https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/) 

Facebook Conversion Tracking: เว็บไซตข์องเราอาจมกีารใชบ้รกิาร Conversion 

Tracking Pixel ของ Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, 

USA (“Facebook”) 

เครือ่งมอืน้ีชว่ยใหเ้ราสามารถตดิตามการด าเนนิการของผูใ้ชห้ลังจากยา้ยไปยังเว็บไซตข์อง

ผูใ้หบ้รกิารโดยการคลกิทีโ่ฆษณาบน Facebook 

ซึง่จะท าใหเ้ราสามารถบันทกึประสทิธภิาพของโฆษณาใน Facebook 

เพือ่การวจิัยทางสถติแิละดา้นการตลาด 

เน่ืองจากเราไมส่ามารถดขูอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้ชเ้ฉพาะรายได ้

ขอ้มลูทีม่กีารรวบรวมจะถกูบันทกึและประมวลผลโดย Facebook Facebook 

สามารถเชือ่มตอ่ขอ้มลูดังกลา่วกบับัญช ีFacebook ของคณุ 

http://www.google.com/intl/en/analytics/privacyoverview.html
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.com/settings/ads/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.google.com_intl_en_policies_privacy_&amp;amp%3Bd=DwMFAw&amp;amp%3Bc=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&amp;amp%3Br=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&amp;amp%3Bm=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&amp;amp%3Bs=aQXVHBlu2jS80ZgNBwPFBaydRp2ysF3tiD9zM2G0iow&amp;amp%3Be


 

และใชข้อ้มลูน้ีเพือ่การโฆษณาของตนภายใตน้โยบายการใชข้อ้มลูของ Facebook 

ทีร่ะบใุน: https://www.facebook.com/about/privacy/ Facebook Conversion 

Tracking ยังชว่ยให ้Facebook และพันธมติรสามารถแสดงขอ้ความโฆษณาตา่ง ๆ 

ทีภ่ายในและภายนอก Facebook นอกจากนี้ 

คกุกีย้ังจะถกูบันทกึไปยังคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่วัตถปุระสงคน์ี้ ผูใ้ชอ้ายมุากกวา่ 13 

ปีเทา่นัน้ทีส่ามารถใหค้วามยนิยอมได ้หากตอ้งการเพกิถอนสทิธิอ์นุญาตของคณุ: 

https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/. 

การน าเสนอเน้ือหาโฆษณาตามความสนใจ: 

เราอนุญาตใหบ้คุคลภายนอกทีเ่ขา้มาในเว็บไซตข์องเราสามารถใชค้กุกีแ้ละเทคโนโลยตีดิตาม

ใกลเ้คยีงกนัน้ีเพือ่รวบรวมขอ้มลูและประเมนิความสนใจของคณุเพือ่น าเสนอโฆษณาตามความ

สนใจทีม่ ี

หากคณุไมต่อ้งการรับขอ้มลูโฆษณาเฉพาะบคุคลทีพ่จิารณาจากประวัตกิารใชเ้บราเซอรห์รอือปุ

กรณ์ของคณุ คณุสามารถเลอืกไมร่ับน าเสนอโฆษณาเฉพาะบคุคลนี้อกี 

คณุจะยังคงไดร้ับการแจง้โฆษณาตอ่ไป 

แตจ่ะไมใ่ชโ่ฆษณาทีน่ าเสนอตามความสนใจของคณุอกีตอ่ไป 

เลอืกไมร่ับโฆษณาตามความสนใจของบคุคลจากผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งผา่นกลไกการเลอืก

รับของผูบ้รโิภคไดต้ามรายละเอยีดใน: หนา้เพจเลอืกไมร่ับขอ้มลูแบบก าหนดคา่เองของ 

Digital Advertising Alliance (DAA) (http://optout.aboutads.info/) 

และจากหนา้เพจไมร่ับขอ้มลูแบบก าหนดดว้ยตัวเองของ Network Advertising Initiative 

(NAI) (http://optout.networkadvertising.org/) หากคณุอยูใ่นเขตเศรษฐกจิยโุรป 

กรณุาเขา้ไปทีห่นา้เพจไมร่ับแจง้ขอ้มลูส าหรับผูบ้รโิภคของ Digital Advertising Alliance 

(EDAA) (http://youronlinechoices.eu) 
 

 

 

 

12. สทิธิข์องคณุ 
 
 

ภายใตข้อ้ก าหนดในพืน้ทีข่องคณุและกฎหมายปกป้องขอ้มลูในพืน้ที ่

คณุอาจมสีทิธิบ์างประการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ สทิธิเ์หลา่น้ีอาจไดแ้ก ่ 

• สทิธิใ์นการสบืคน้ขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุทีเ่ราถอืครองไว ้

สทิธิใ์นการรอ้งขอใหเ้ราแกไ้ข จ ากดั 

ลบหรอืแยกขอ้มลูระบตุัวบคุคลออกจากขอ้มลูสว่นบคุคลทีถ่อืครองหรอืประมวลผลโดยเรา 

คณุอาจมสีทิธิใ์นการสอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแนวทางทีเ่ราใชเ้กีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุค

ลของคณุ รวมทัง้บคุคลทีไ่ดร้ับการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 

สทิธิใ์นการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุไปยังผูก้ ากบัดแูลอืน่ 

คณุอาจมสีทิธิใ์นการโตแ้ยง้การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

รวมทัง้สทิธิใ์นการเลกิรับบรกิารหรอืโตแ้ยง้การรับขอ้มลูดา้นการตลาด 

สทิธิใ์นการโตแ้ยง้ขอ้วนิจิฉัยใด ๆ ทีอ่า้งองิจากระบบประมวลผลอัตโนมตัเิพยีงอยา่งเดยีว 

(เชน่ การก าหนดโพรไฟลบ์คุคล) ซึง่ท าใหเ้กดิผลทางกฎหมายใด ๆ 

http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
http://www.facebook.com/about/privacy/
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__www.facebook.com_ads_website-5Fcustom-5Faudiences_&amp;amp%3Bd=DwMFAw&amp;amp%3Bc=0YGvTs3tT-VMy8_v51yLDw&amp;amp%3Br=IVfHDu1HbEcaxiEWzNN7gYswkcAWc73Zi-Cvu9QVzZQ&amp;amp%3Bm=pEJtT1Xw145WfkQfz830OUlTeLOdcHcQ8_WiyJFm4BI&amp;amp%3Bs=uJqb9x3Dtx0EzrBseTLo0VcgIa1ZtpkakqUqLv3Yt9E&amp;amp%3Be
http://optout.aboutads.info/
http://optout.networkadvertising.org/
http://youronlinechoices.eu/


 

สทิธิใ์นการเพกิถอนความยนิยอมของคณุกบัเราไดท้กุเมือ่หากเราตอ้งไดร้ับความยนิยอมจา

กคณุในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ  

การเพกิถอนความยนิยอมของคณุไมม่ผีลยอ้นหลังส าหรับการประมวลผลขอ้มลูกอ่นหนา้ใด 

ๆ ทีม่ขี ึน้จากการใหค้วามยนิยอมทีม่กีอ่นหนา้นี้ 

• สทิธิใ์นการรับทราบขอ้มลูทีช่ดัเจนและครบถว้นเกีย่วกบัสิง่ทีอ่าจเกดิขึน้และผลลัพธข์องการ

ไมใ่หค้วามยนิยอมประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

• สทิธิใ์นการรอ้งเรยีน (ดใูนขอ้ 16) 

• สทิธิใ์นการขอใหม้กีารแปลประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวในบางภาษา 

• สทิธิใ์นการปิดใชง้านหรอืยกเลกิการลงทะเบยีนบัญชผีูใ้ช ้ 
 

หากตอ้งการใชส้ทิธิข์องคณุ กรณุาตรวจสอบขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแจง้ความประสงคข์องคณุไดท้ี ่
ไซตก์ารสอบถามขอ้มลูดา้นความเป็นสว่นตัว  หรอืคณุสามารถตดิตอ่กบั Privacy  Office 
โดยใชว้ธิกีารทีแ่จง้ไวใ้นหัวขอ้ ตดิตอ่เรา 

 
ในบางกรณี Johnson Controls 

อาจมกีารจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูในนามของลกูคา้ของเรา 

ในสถานการณ์เหลา่นี้ ลกูคา้จะเป็นผูพ้จิารณาแนวทางและวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผล 

และลกูคา้จะตอ้งรับผดิชอบในการด าเนนิการและปฏบิัตติามค าขอในการใชส้ทิธิด์า้นการปกป้องขอ้มู

ลของคณุ หากเราคอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ 

กรณุาตดิตอ่ลกูคา้โดยตรงเพือ่ขอค าแนะน า 
 

 
  

https://privacyportal.onetrust.com/webform/a58d4686-87c2-4acc-a740-d4865a62f372/73ea3697-56a9-40a2-a677-261394e8a939


 

13. 

จะสามารถเปลีย่นแปลงชอ่งทางการแจง้ขอ้

มลูไดอ้ยา่งไร 
 

 

ในบางครัง้ เราอาจสง่อเีมล ขอ้มลูอัพเดตผลติภัณฑ ์แบบส ารวจความพงึพอใจของลกูคา้กบัคณุ 
หรอืเชญิคณุรับชมขอ้มลูน าเสนอทางเว็บหรอืชอ่งทางการสือ่สารอืน่ ๆ 
เพือ่น าเสนอขอ้มลูดา้นการตลาด 
หากเราประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุเพือ่การจัดสง่ขอ้มลูดา้นการตลาด 
และคณุไมต่อ้งการรับขอ้มลูเหลา่นี้อกีตอ่ไป สามารถเลอืกไมร่ับขอ้มลูไดท้กุเมือ่ 
เลอืกไมร่ับขอ้มลูดา้นการตลาดโดยคณุสามารถ: 

 

 

คลกิทีล่งิค ์“ไมร่ับขอ้มลู” ในอเีมลทีไ่ดร้ับหรอื 

ตดิตอ่ Privacy Office ของเราที ่privacy@jci.com หรอืใชว้ธิกีารทีร่ะบใุนหัวขอ้ ตดิตอ่เรา 
จากเว็บไซตข์องเรา 

 

14. ระบบตดัสนิใจอัตโนมัต:ิ 
 
 

เราเคารพสทิธิข์องคณุตามกฎหมาย (ตามขอบเขตทีก่ฎหมายในประเทศของคณุใหอ้นุญาตไว)้ 

เกีย่วกบัระบบการตดัสนิใจอัตโนมัต ิที ่Johnson Controls เราใหค้วามส าคัญกบัความเป็นธรรม 

และมกีารตรวจสอบระบบตัดสนิใจตามตัวแบบหรอืระบบอัตโนมัตเิพือ่ใหเ้กดิความเป็นธรรมและลดอค

ตใินการวนิจิฉัยหรอืหาขอ้สรปุมากทีส่ดุ เราใหค้วามส าคัญกบัการพัฒนาระบบ AI 

อยา่งมคีวามรับผดิชอบเพือ่ใหเ้กดิความเชือ่มั่นในผลลัพธท์ีไ่ด ้
 

สิง่น้ีเกดิขึน้ไดด้ว้ยความเขา้ใจว่าการมสีว่นรว่มของมนุษยเ์ป็นสิง่ส าคัญ การเปิดโอกาส 

“ใหผู้ค้นเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง” เพือ่ชว่ยก าหนดพารามเิตอรต์า่ง ๆ ในระบบตัดสนิใจอตัโนมัต ิ

ท าใหล้กูคา้ของเราสามารถมบีทบาทในการพัฒนาเทคโนโลยทีีน่่าเชือ่ถอื 

เป้าหมายคอืเพือ่ใหเ้กดิความสมดลุระหวา่งระบบตัดสนิใจอตัโนมัตทิีม่ปีระสทิธภิาพและไมม่อีคตกิบัระ

บบการตัดสนิใจของมนุษยท์ีด่ยี ิง่ขึน้ผา่นการน าสง่ขอ้มลูดว้ย AI 

 

ในกรณีทีเ่รามกีารใชเ้ทคโนโลยกีลอ้ง/วดิโีอและระบบตรวจจ าใบหนา้ 

เราจะก ากบัดแูลใหร้ะบบท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภัย 

และมโีครงสรา้งความรับผดิชอบทีแ่ข็งแกรง่ 

และการก ากบัดแูลทีด่เีพือ่ใหเ้กดิความเป็นไปตามหลักเกณฑท์ีก่ าหนด 

ธรุกจิหลกัของเราคอืการสง่เสรมิอาคารทีด่ตีอ่สขุภาพ มปีระสทิธภิาพ 

เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มและปลอดภัยส าหรับเจา้ของและผูอ้ยูอ่าศัย  

เรามกีารพจิารณาทบทวนผลติภัณฑแ์ละระบบการตดัสนิใจอตัโนมัตอิยา่งตอ่เน่ืองผา่นมมุมองในเชงิก

ลยทุธเ์พือ่ใหแ้น่ใจวา่เรามกีารขับเคลือ่นไปสูผ่ลลพัธท์ีจ่ะเกดิคณุคา่ตอ่ลกูคา้ของเรา  

ระบบตัดสนิใจอัตโนมตัขิองเราออกแบบมาในเชงิกลยทุธแ์ละเพือ่น าไปสูป่ระโยชนใ์นเชงิสงัคมทีไ่มไ่

ดจ้ ากดัเฉพาะบคุคลใดบคุคลหนึง่ ในกรณีทีข่อ้วนิจิฉัยใด ๆ 

เกดิขึน้ผา่นระบบประมวลผลอัตโนมัตแิละสง่ผลทางกฎหมายหรอืสง่ผลกระทบทีม่นัียส าคัญตอ่บคุคล 

mailto:privacy@jci.com


 

เราจะเปิดโอกาสใหค้ณุสามารถสอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัขอ้วนิจิฉัยหรอืแจง้ขอใหม้กีารพจิารณาทบทว

น 
 

 

15. 
ผูเ้ยาว ์

 
 

เว็บไซตข์องเราไมไ่ดจ้ัดท าขึน้ส าหรับผูเ้ยาว ์

และเราจะไมใ่ชเ้ว็บไซตข์องเราเพือ่เรยีกรับขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ 

จากหรอืเพือ่ท าการตลาดกบัผูเ้ยาว ์

หากเราทราบว่าผูเ้ยาวแ์จง้ขอ้มลูสว่นบคุคลผา่นเว็บไซตข์องเรา 

เราจะลบขอ้มลูเหลา่นี้จากระบบของเรา 
 

 

16. ฉันจะรอ้งเรยีนไดอ้ยา่งไร 
 
 

หากคณุมขีอ้กงัวลเกีย่วกบัการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ คณุสามารถตดิตอ่ Privacy 

Office ของเราผา่นชอ่งทางทีร่ะบใุนหัวขอ้ ตดิตอ่เรา จากเว็บไซตข์องเรา 

 

สามารถตดิตอ่เราไดใ้นเบือ้งตน้เพือ่พยายามจัดการขอ้กงัวลทีค่ณุม ีอยา่งไรกต็าม 

คณุอาจมสีทิธิใ์นการรอ้งเรยีนกบัหน่วยงานในทอ้งถิน่ ขึน้อยูก่บัประเทศทีค่ณุพ านัก 
 

 

17. 
เงือ่นไขผนวกเฉพาะพืน้ทีส่ าหรับบางประเ
ทศ 

 
 

เรามกีารก าหนดเงือ่นไขเพิม่เตมิไวน้อกเหนือจากประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี 

พรอ้มขอ้มลูเฉพาะส าหรับบางประเทศหรอืพืน้ทีต่ามเงือ่นไขทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งในพืน้ที ่

คณุสามารถคน้หาประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวเพิม่เตมิเหลา่น้ีผา่นทางลงิคผ์นวกดา้นลา่งน้ี 
 

แคลฟิอรเ์นีย สหรัฐฯ 

เม็กซโิก 

บราซลิ 

China 

 
 
 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/privacy/files/local-addenda/california/ccpa-public-privacy-notice_final.pdf?la=en&hash=C13893F537A3270B92D49E2A6F727EE9C9FAD684
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/local-country-addendums-mexico
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/local-country-addendums-brazil
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/local-country-addendums-china


 

18. 
การแกไ้ขประกาศแจง้นโยบายความเป็น

สว่นตวัของเรา 
 
 

เราขอสงวนสทิธิใ์นการแกไ้ข ปรับแตง่หรอือัพเดตประกาศแจง้นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีไดท้กุเมือ่ 

หากเรามกีารปรับเปลีย่นใด ๆ ทีม่นัียส าคัญ เราจะแจง้ใหค้ณุทราบตามผา่นทางหนา้เพจน้ี 

กรณุาตรวจสอบขอ้มลูเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่คุณรับทราบประกาศแจง้นโยบายฉบับลา่สดุ 

 

 
 

 

19. การตดิตอ่เรา 
 
 

หากตอ้งการแจง้ใหเ้ราทราบปัญหาเกีย่วกบัความเป็นสว่นตัวหรอืตอ้งการสอบถามขอ้มลู 

แสดงความเห็นหรอืรอ้งเรยีนใด ๆ กรณุาตดิตอ่ Privacy Office ตามวธิกีารทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ ตดิตอ่ 

เรา จากเว็บไซตข์องเรา 

 
สอบถามขอ้มลูหรอืตดิตอ่กบัผูก้ ากบัดแูลงานดา้นการปกป้องขอ้มลูไดโ้ดยตดิตอ่  privacy@jci.com   

 

หรอืสามารถตดิตอ่เราทางไปรษณียท์ี:่   
 

 

Global Privacy Office 

Johnson Controls 

5757 North Green Bay Avenue 

Milwaukee, Wisconsin 53209 

USA 
 

หากคณุมขีอ้กงัวลดา้นความเป็นสว่นตัวหรอืเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูทีเ่รายังไมไ่ดท้ าการแกไ้ขจนเป็นทีน่่

าพอใจ กรณุาตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารยตุขิอ้พพิาทจากภายนอกของสหรัฐฯ (ไมม่คีา่ใชจ้า่ย) ที ่

https://feedback-form.truste.com/watchdog/request 

 
 

 

https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
https://www.johnsoncontrols.com/contact-us
mailto:privacy@jci.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request

