
ภาคผนวกของการประมวลผลขอ้มูล  https://www.johnsoncontrols.com/privacy-

center/global-privacy-notice/johnson-controls-data-processing-addendum 

• เงือ่นไขในการประมวลผลขอ้มูล 

DPA ภาษาเพิม่เตมิ 

เงือ่นไขผนวกในการประมวลผลขอ้มูลนี ้รวมทัง้บญัชรีายการและภาคผนวกต่าง ๆ (“DPA”) 

ถอืเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงหรอืเอกสารขอ้ตกลงหรอืขอ้ตกลงอเิล็กทรอนิกสร์ะหว่าง Johnson 

Controls (เรยีกต่อจากนีว้่า “JCI”) และลูกคา้ส าหรบัการจดัซือ้โดย 

ผูใ้ชบ้รกิารจาก JCI (ระบุเป็น “บรกิาร” หรอืตามทีร่ะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้ง 

และใหเ้รยีกต่อจากนีว้่า “บรกิาร”) (“ขอ้ตกลง”) 

เพือ่ระบุเงือ่นไขขอ้ตกลงระหว่างคู่สญัญาในส่วนของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ขอ้ความตวัพมิพท์ัง้หมดทีไ่ม่ไดร้ะบุนิยามไวพ้รอ้มกนันีใ้หต้คีวามตามทีร่ะบุในขอ้ตกลง 

ในการจดับรกิารใหแ้กลู่กคา้ภายใตข้อ้ตกลง JCI 

อาจมกีารประมวลผลขอ้มูลในนามของลูกคา้และทัง้สองฝ่ายยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามเงือ่นไขต่อไปนีใ้นส่วนทีเ่

กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล โดยแต่ละฝ่ายจะตอ้งปฏบิตัติวัอย่างซือ่ตรงและสุจรติ 

 
 

DPA นีม้ผีลอย่างไร 

DPA นีม้ผีลแทนทีเ่งือ่นไขใด ๆ ทีข่ดัแยง้กนัเกีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่ะบุในขอ้ตกลง 

(รวมทัง้เงือ่นไขผนวกการประมวลผลขอ้มูลใด ๆ ทีม่อียู่นอกเหนือจากขอ้ตกลง) 

เงื่อนไขในการประมวลผลขอ้มูล 

1. ค าจ ากดัความ 

“กฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดา” หมายถงึ กฎหมายการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและเอ

กสารอเิล็กทรอนิกส ์และขอ้บญัญตัใิด ๆทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้บญัญตัหิรอืขอ้ก าหนดเฉพาะทอ้งถิน่ 

รวมทัง้ Personal Information Protection Act (อลัเบอรต์า้)  Personal Information 

Protection Act (B.C.) กฎหมายเกีย่วกบัความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของภาคเอกชน (ควเิบค) 

และกฎหมายทีก่ าหนดกรอบทางกฎหมายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ควเิบค) รวมทัง้ขอ้บงัคบัใด ๆ 

ตามทีม่กีารแกไ้ขเพิม่เตมิ 

“CCPA” หมายถงึ California Consumer Privacy Act, Cal. Civ. Code § 1798.100 et 

seq. ตามทีแ่กไ้ข และขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

“ผูก้ ากบัดูแล” 

หมายถงึหน่วยงานทีก่ าหนดเป้าหมายและชอ่งทางในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ลูกคา้” หมายถงึหน่วยงานทีร่ว่มท าขอ้ตกลง 

https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/johnson-controls-data-processing-addendum
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/johnson-controls-data-processing-addendum#DataProcessingTerms
https://www.johnsoncontrols.com/privacy-center/global-privacy-notice/johnson-controls-data-processing-addendum#AdditionalLanguageTerms


กฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูล หมายถงึกฎหมายและขอ้บงัคบัทัง้หมด 

รวมทัง้กฎหมายและขอ้บงัคบัของสหภาพยุโรป  เขตเศรษฐกจิยุโรปและรฐัสมาชกิ สวติเซอรแ์ลนด ์

สหราชอาณาจกัร แคนาดาและสหรฐัฯ และรฐัภายใน 

รวมทัง้สาธารณรฐัประชาชนจนีซึง่มผีลกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อ้ตกลง 
 

“เจา้ของขอ้มูล” หมายถงึบุคคลทีร่ะบุหรอืสามารถระบุตวัไดซ้ ึง่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

“GDPR” หมายถงึ Regulation (EU) 2016/679 ของรฐัสภายุโรปวนัที ่27 เมษายน 2016 

เพือ่ปกป้องบุคคลทั่วไปในสว่นของการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคลือ่นยา้ยขอ้มูลดงักล่า

วอย่างอสิระ และ Directive 95/46/EC (ขอ้บงัคบัทั่วไปดา้นการปกป้องขอ้มูล) 
  

“UK GDPR: GDPR ฉบบัแกไ้ขล่าสุดทีบ่งัคบัใชร้ว่มกบักฎหมายของสหราชอาณาจกัร (“UK”) 

ภายใต ้UK’s European Union (Withdrawal) Act 2018 และ UK Data Protection Act 

2018  
 
 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึขอ้มูลใด ๆ 

เกีย่วกบับุคคลทั่วไปทีร่ะบุหรอืสามารถระบุตวัได ้โดยเป็นขอ้มูลทีจ่ดัส่งโดยหรอืใหก้บัลูกคา้ส าหรบัก

ารจดับรกิาร 

 
 

“การประมวลผล” หมายถงึการด าเนินการหรอืชดุการด าเนินการใด ๆ ทีม่ขีึน้กบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

ทัง้ทีผ่่าน ระบบอตัโนมตัหิรอืไม่ก็ตาม เชน่ การรวบรวม บนัทกึ ก าหนดโครงสรา้ง จดัเก็บ เก็บรกัษา 

ปรบัเปลีย่นหรอืดดัแปลง การเรยีกคน้ การปรกึษา ใชง้านหรอืเปิดเผยโดยการถ่ายโอน การเผยแพร ่

การขาย การแชร ์หรอืโดยจดัท าใหพ้รอ้มใชง้าน การปรบัประสานหรอืผนวกรวม การจ ากดั 

การลบหรอืท าลาย 

 
 

“ผูป้ระมวลผล” หมายถงึหน่วยงานใด ๆ 

ทีป่ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของผูก้ ากบัดูแล รวมทัง้ผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งภายใตนิ้ยามใน 

CCPA 
 
 

“เอกสารก ากบัดา้นการรกัษาความปลอดภยั” หมายถงึขอ้มูลใด ๆ 

ทีจ่ดัไวใ้หผ้่านทางลงิคนี์:้ https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-

solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf 
  

“JCI” หมายถงึหน่วยงานของ JCI ซึง่เป็นคู่สญัญาภายใตข้อ้ตกลง 

“หน่วยงานในสงักดัของ JCI” หมายถงึหน่วยงานใด ๆ 

ทีอ่ยู่ในการครอบครองหรอืก ากบัดูแลทัง้โดยตรงและโดยออ้ม  หรอืมหีุน้ส่วนหรอืถูกก ากบัดูแลรว่มกบั 

JCI Aมาตรการควบคุมในทีนี่ห้มายถงึอ านาจในการก ากบัดูแลการจดัการหรอืกจิการต่าง ๆ 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf?la=en&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/cyber-solutions/johnson-controls-security-practices-rev-c.pdf?la=en&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC&hash=0235FFAFC7168445524970768FDFD05F100DC8CC


ของหน่วยงานและความเป็นเจา้ของหมายถงึเจา้ของผลประโยชนห์รอืหุน้ส่วนทีม่หีุน้ส่วนมากกว่าหา้สิ

บเปอรเ์ซน็ต ์(50%) 

ของหุน้ทีม่สีทิธิอ์อกเสยีงหรอืผลประโยชนอ์ืน่ใดทีม่สีทิธิเ์ทยีบเท่าในการออกเสยีงในหน่วยงาน 

“เงื่อนไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐาน” หรอื 

“SCC” หมายถงึขอ้ตกลงทีแ่นบไวก้บับญัชรีายการที ่3 ภายใตข้อ้วนิิจฉัยของ EU Commission 

Implementing Decision (EU) 2021/914 ลงวนัที ่4 มถุินายน 2021 

ในเงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐานส าหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศทีส่ามทีเ่กีย่วข ้

องกบักฎระเบยีบ (EU) 2016/679 ของสภาแห่งยุโรป 

“ผูป้ระมวลผลรายย่อย” หมายถงึผูป้ระมวลผลทีไ่ดร้บัมอบหมายโดย JCI 

“หน่วยงานก ากบัดูแล” หมายถงึหน่วยงานอสิระของรฐัทีจ่ดัตัง้โดยรฐัสมาชกิใน EU ภายใต ้GDPR 

 

2. การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

2.1 บทบาทของคู่สญัญา ทัง้สองฝ่ายรบัทราบและยอมรบัว่าในส่วนทีเ่กีย่วกบัการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคล ลูกคา้คอื ผูก้ ากบัดูแล JCI คอืผูป้ระมวลผล และ JCI 

จะมกีารประสานงานกบัผูป้ระมวลผลรายย่อยภายใตเ้งือ่นไขทีร่ะบุในขอ้ 5 “ผูป้ระมวลผลรายย่อย” 

ดา้นล่าง 

2.2 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ในการใชบ้รกิาร 

ลูกคา้จะตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้

เงือ่นไขของกฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูลทีม่ผีลบงัคบัใชก้บัลูกคา้ รวมทัง้เงือ่นไขใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่แจง้ใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบเกีย่วกบัการใชง้าน JCI หรอืผูป้ระมวลผล 

เพือ่ไม่ใหเ้กดิความสบัสน 

ค าแนะน าของลูกคา้ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคั

บดา้นการปกป้องขอ้มูล ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบต่อความถูกตอ้ง 

คุณภาพและความเหมาะสมของขอ้มูลส่วนบุคคล และชอ่งทางทีลู่กคา้จดัหาขอ้มูลสว่นบุคคล 

รวมทัง้การขอความยนิยอมในกรณีทีจ่ าเป็น 

ลูกคา้ยงัยอมรบัว่าการใชบ้รกิารเหล่านีจ้ะไม่เป็นการละเมดิสทิธิใ์ด ๆ 

ของเจา้ของขอ้มูลทีเ่ลอืกไม่รบัการประมวลผลขอ้มูล 

แจง้ขอ้มูลดา้นการขายหรอืการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ตามขอบเขตทีท่ าไดภ้ายใต ้CCPA 

2.3 การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ JCI JCI 

จะตอ้งประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของและภายใต ้เอกสารค าแนะน าของลูกคา้ 

เพือ่วตัถุประสงคต่์อไปนี ้(i) การประมวลผลขอ้มูลภายใตข้อ้ตกลง (ii) การใชบ้รกิารและ (iii) 

การประมวลผลขอ้มูลเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเอกสารค าแนะน าอืน่ ๆ ทีก่ าหนดโดยลูกคา้ (เชน่ ทางอเีมล) 



โดยค าแนะน าดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามเงือ่นไขในขอ้ตกลงนี ้JCI 

จะตอ้งไม่ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในนามของและภายใตเ้อกสารค าแนะน าของลูกคา้ 

หากค าแนะน าดงักล่าวขดักบักฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใช ้ 

ในทุกเขตแดนและภายใตข้อบเขตทีจ่ าเป็นของกฎหมายและขอ้บงัคบัการป้องกนัขอ้มูล JCI 

ใหส้ทิธิแ์กลู่กคา้ในการด าเนินการตามขัน้ตอนทีส่มควรและทีเ่หมาะสมทีไ่ม่ไดร้ะบุในทีนี่ ้(i) 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่า JCI บุคลากร บรษิทัในเครอื และผูป้ระมวลผลย่อย 

จะมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายและขอ้บงัคบัการป้องกนัขอ้มูลทีเ่กีย่ว

ขอ้ง และ (ii) หยุดและแกปั้ญหาการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใดๆ 

โดยผูป้ระมวลผล บุคลากร บรษิทัในเครอื ผูป้ระมวลผลย่อย ผูร้บัเหมา หรอืบุคคลภายนอกใดๆ 

2.4 รายละเอยีดการประมวลผล วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดย JCI 

คอืเพือ่จดับรกิาร ภายใตข้อ้ตกลง ระยะเวลาในการประมวลผล 

ลกัษณะและเป้าหมายของการประมวลผล 

และประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลและหมวดหมู่ของวตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลภายใต ้DPA 

นีม้รีะบุเพิม่เตมิไวใ้นบญัชรีายการที ่2 (รายละเอยีดในการประมวลผล) ของ DPA ฉบบันี ้

 
 

3. สทิธิข์องเจา้ของขอ้มูลและการด าเนินการรว่มกนั 

ค าขอโดยเจา้ของขอ้มูล เมือ่ไดร้บัค าขอตามสมควรจากลูกคา้และภายใตข้อ้จ ากดัตามเงือ่นไขทาง

กฎหมาย  JCI จะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยเรว็หาก JCI ไดร้บัค าขอใด ๆ 

จากเจา้ของขอ้มูลในการใชส้ทิธิข์องตนในการสบืคน้/”สทิธิใ์นการรบัทราบ” 

สทิธิใ์นการแกไ้ข/ปรบัแกใ้หถู้กตอ้ง หรอืขอ้จ ากดั/การจ ากดัในการประมวลผล การลบ/การลา้ง 

(สทิธิใ์นการขอใหล้มื) การเลอืกรบัหรอืเลอืกไม่รบัการแจง้ขอ้มูลการขายหรอืการแชร ์

การโอนยา้ยขอ้มูล การโตแ้ยง้การประมวลผล หรอืสทิธิใ์นการไม่ถูกน าเขา้สู่ระบบวนิิจฉัยอตัโนมตั ิ

โดยทัง้หมดนีจ้ะถอืเป็น ค าขอโดยเจา้ของขอ้มูล เมือ่พจิารณาจากลกัษณะของการประมวลผลแลว้ 

JCI 

จะตอ้งอ านวยความสะดวกใหแ้กลู่กคา้ในการจดัหามาตรการเชงิโครงสรา้งและดา้นเทคนิคทีเ่หมาะสม

ทีส่ามารถท าไดเ้พือ่ด าเนินการตามขอ้ผูกพนัของลูกคา้ในการตอบสนองตามค าขอของเจา้ของขอ้มูล

ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูล นอกจากนี ้

ภายใตข้อบเขตการใชบ้รกิารของลูกคา้ 

หากไม่สามารถด าเนินการในส่วนของค าขอจากเจา้ของขอ้มูลได ้เมือ่ไดร้บัค าขอจากลูกคา้ JCI 

จะตอ้งก าหนดมาตรการในเชงิพาณิชยท์ีเ่หมาะสมเพือ่ชว่ยเหลอืลูกคา้ในการตอบสนองค าขอของเจา้

ของขอ้มูลดงักล่าวตามขอบเขตทางกฎหมายที ่JCI สามารถด าเนินการได ้

และหากค าขอของเจา้ของขอ้มูลเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูล 

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบต่อค่าใชจ้า่ยใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบั JCI 

จากการใหค้วามชว่ยเหลอืดงักล่าว 



ความรว่มมอื: เมือ่ไดร้บัค ารอ้งขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรจาก ลูกคา้  JCI 

จะตอ้งใหค้วามรว่มมอืและความชว่ยเหลอืแกลู่กคา้อย่างเหมาะสม 

เพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัของลูกคา้ภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูล 

และ/หรอืเพือ่ชว่ยเหลอืลูกคา้ในการตอบขอ้สอบถาม 

ใหค้วามรว่มมอืในการสอบสวนหรอืการตรวจสอบใด ๆ โดยหน่วยงานก ากบัดูแล 

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต ลูกคา้จะตอ้งรบัผดิชอบต่อค่าใชจ้า่ยใด ๆ ทีเ่กดิขึน้กบั JCI 

จากการใหค้วามรว่มมอืหรอืความชว่ยเหลอืดงักล่าว 

4. บุคลากรของ JCI 

4.1 การปกปิดขอ้มูล JCI 

จะตอ้งก ากบัดูแลใหบุ้คลากรทีม่สี่วนในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดร้บัแจง้เกีย่วกบั 

การปกปิดขอ้มูลส่วนบุคคล และรบัการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัความรบัผดิชอบทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมทัง้มกีารท าขอ้ตกลงการปกปิดขอ้มูลไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร JCI 

จะตอ้งก ากบัดูแลใหเ้งือ่นไขในการปกปิดขอ้มูลมผีลต่อเน่ืองแมส้ิน้สุดการด าเนินงานของบุคลากรแ

ลว้ก็ตาม 

 
 

4.2 ความน่าเชือ่ถอื JCI จะตอ้งด าเนินขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจว่าบุคลากรของ JCI ทีม่ ี

ส่วนในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลมคีวามน่าเชือ่ถอื  

 
 

4.3 ขอ้จ ากดัในการสบืคน้ JCI จะตอ้งก ากบัดูแลใหก้ารสบืคน้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ JCI 

จ ากดัเฉพาะกบับุคลากรทีจ่ดับรกิาร ภายใตข้อ้ตกลง 

 
 

4.4 หวัหน้าผูดู้แลดา้นการปกป้องขอ้มูล หากกฎหมายก าหนดไว ้JCI 

จะมกีารแต่งตัง้หวัหนา้ผูดู้แลดา้นการปกป้องขอ้มูล 

สามารถตดิต่อบุคคลทีไ่ดร้บัแต่งตัง้ ไดท้ี ่privacy@jci.com 
  

5. ผูป้ระมวลผลรายย่อย 

5.1 การแต่งต ัง้ผูป้ระมวลผลรายย่อย ลูกคา้รบัทราบและยอมรบัว่า (a) หน่วยงานในสงักดัของ 

JCI อาจถูกมอบหมายใหเ้ป็นผูป้ระมวลผลรายย่อย และ (b) JCI และหน่วยงานในสงักดัของ JCI 

อาจมกีารประสานงานกบัผูป้ระมวลผลรายย่อยจากภายนอกเพือ่จดับรกิารต่าง ๆ JCI 

หรอืหน่วยงานในสงักดัของ JCI 

อาจท าเอกสารขอ้ตกลงกบัผูป้ระมวลผลรายย่อยระบุหนา้ทีใ่นการปกป้องขอ้มูลทีไ่ม่เขม้งวดนอ้ยไปก

ว่าขอ้ตกลงนีใ้นส่วนทีเ่กีย่วกบัการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามขอบเขตทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดับรกิาร

โดยผูป้ระมวลผลรายย่อยดงักล่าว 

 
 

mailto:privacy@jci.com


5.2 

รายชือ่ผูป้ระมวลผลรายย่อยในปัจจุบนัและการแจง้ใหท้ราบชือ่ผูป้ระมวลผลรายย่อยให

ม่  เมือ่มกีารรอ้งขอเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากลูกคา้ JCI จะตอ้ง 

จดัแจง้บญัชรีายชือ่ผูป้ระมวลผลรายย่อยทีจ่ดัหาบรกิาร ณ ปัจจบุนั 

รายชือ่ผูป้ระมวลผลรายย่อยดงักล่าวจะตอ้งครอบคลุมรายละเอยีดเกีย่วกบัตวัผูป้ระมวลผลรายย่อยแ

ละประเทศทีป่ฏบิตังิาน การเพิม่รายชือ่ผูป้ระมวลผลรายย่อยใหม่จะมกีารแจง้ใหท้ราบโดย JCI 

แกลู่กคา้ผ่านชอ่งทางทีเ่หมาะสม ทัง้ทางอเีมลหรอืผ่านชอ่งทางอเิล็กทรอนิกสอ์ืน่ ๆ 

 
 
5.3 

สทิธิใ์นการโตแ้ยง้ส าหรบัผูป้ระมวลผลรายย่อยใหม่ หากผูป้ระมวลผลรายย่อยใหม่อยู่ในกลุ่มเ

สีย่งในระดบัทีไ่ม่สามารถยอมรบัไดด้า้นการปกป้อง ขอ้มูลส่วนบุคคลตามความเห็นของลูกคา้ 

ลูกคา้อาจโตแ้ยง้ JCI ในการเลอืกใชผู้ป้ระมวลผลรายย่อยดงักล่าว โดยแจง้ให ้JCI 

ทราบโดยเรว็เป็นลายลกัษณอ์กัษรภายในสบิ (10) 

วนัท าการหลงัจากมกีารแจง้รายชือ่ผูป้ระมวลผลรายย่อยใหม่ไปยงัลูกคา้โดย JCI 

ในกรณีทีลู่กคา้โตแ้ยง้เกีย่วกบัผูป้ระมวลผลรายย่อยใหม่ตามเงือ่นไขทีอ่นุญาตไวข้า้งตน้ JCI 

จะด าเนินการตามสมควรเพือ่ปรบัเปลีย่นบรกิารใหแ้กลู่กคา้ 

หรอืแนะน าลูกคา้เกีย่วกบัการปรบัเปลีย่นการก าหนดค่าการท างานหรอืการใชบ้รกิารเพือ่ไม่ใหม้กีาร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผูป้ระมวลผลรายย่อยใหม่ทีถู่กโตแ้ยง้โดยไม่ท าใหเ้กดิภาระอย่างไม่ส

มควรต่อลูกคา้ หาก JCI ไม่สามารถด าเนินการเปลีย่นแปลงดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ซึง่จะตอ้งไม่เกนิสามสบิ (30) วนั 

ลูกคา้สามารถยกเลกิขอ้ตกลงทีเ่กีย่วขอ้งไดเ้ฉพาะส าหรบัส่วนบรกิารทีไ่ม่สามารถจดัหาโดย JCI 

โดยไม่ใชผู้ป้ระมวลผลรายย่อยใหม่ทีถู่กโตแ้ยง้ โดยส่งหนังสอืแจง้ให ้JCI ทราบ 
  

5.4 ความรบัผดิ JCI จะตอ้งรบัผดิชอบต่อการด าเนินการหรอืการละเวน้การด าเนินการใด ๆ 

ของผูป้ระมวลผลรายย่อยตามขอบเขตความรบัผดิชอบของ JCI 

เสมอืนหน่ึงจดับรกิารของผูป้ระมวลผลรายย่อยดงักล่าวโดยตรงภายใตเ้งือ่นไขของ DPA นี ้

ยกเวน้หากมรีะบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในขอ้ตกลง 
  

6. การรกัษาความปลอดภยั 

6.1 การก ากบัดูแลดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล JCI จะตอ้งจดัใหม้มีาตรการดา้นเทคนิค 

ทางกายภาพและเชงิโครงสรา้งทีเ่หมาะสม เพือ่ดูแลความปลอดภยั 

(และการปกป้องจากการประมวลผลขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืทีข่ดัต่อกฎหมายจากการท าลาย 

ความสูญเสยีหรอืการดดัแปลงหรอืความเสยีหายใด ๆ ทัง้โดยไม่ไดต้ัง้ใจหรอืทีข่ดัต่อกฎหมาย 

การเปิดเผยขอ้มูลหรอืสบืคน้ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต) 

การปกปิดขอ้มูลและความสมบูรณข์องขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีร่ะบุในเอกสารก ากบัแนวทางดา้นการร ั

กษาความปลอดภยั JCI 

มสีทิธิใ์นการปรบัปรุงเนือ้หาในเอกสารก ากบัแนวทางดา้นการรกัษาความปลอดภยัเฉพาะในระดบัทีเ่

ขม้งวดมากขึน้เท่าน้ัน 



  

7. การจดัการและแจง้ใหท้ราบเกีย่วกบัสถานการณท์ีเ่กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 

JCI มนีโยบายจดัการสถานการณด์า้นการรกัษาความปลอดภยัและกระบวนการทีเ่กีย่วขอ้ง 

และจะแจง้ใหลู้กคา้ทราบโดยเรว็เมือ่รบัรูเ้กีย่วกบัการท าลาย การสูญหาย การแกไ้ข 

การเปิดเผยขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใชง้านหรอืสบืคน้ขอ้มูลส่วนบุคคลทีถ่่ายโอน 

จดัเก็บหรอืประมวลผลโดย JCI หรอืผูป้ระมวลผลรายย่อยในนามของลูกคา้ที ่JCI 

ทราบทัง้ทีเ่กดิขึน้โดยไม่ไดต้ัง้ใจหรอืทีข่ดัต่อกฎหมาย (“สถานการณเ์กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคล”) 

JCI 

จะด าเนินการอย่างเต็มทีเ่พือ่ระบุสาเหตุของสถานการณเ์กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและด าเนินขัน้ตอนที ่

JCI 

เห็นว่าจ าเป็นและเหมาะสมเพือ่แกไ้ขสาเหตุของสถานการณเ์กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวตามขอ

บเขตการแกไ้ขทีอ่ยู่ในความสามารถในการจดัการของ JCI JCI 

จะแจง้ขอ้มูลใหท้ราบโดยไม่ล่าชา้เกีย่วกบัสถานการณด์า้นขอ้มูลส่วนบุคคลทีร่อ้งขอโดยลูกคา้ 

รวมทัง้ขอ้มูลทีร่อ้งขอโดยลูกคา้เพือ่ใหเ้ป็นไปตามขอ้ผกูพนัในการแจง้ขอ้มูล 

การบนัทกึและแจง้ข่าวทีเ่กีย่วขอ้งกบัสถานการณเ์กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายและขอ้บงั

คบัดา้นการปกป้องขอ้มูลส่วนตวั รวมทัง้ขอ้มูลใด ๆ 

ตามทีลู่กคา้รอ้งขอตามสมควรเพือ่ตอบกลบัขอ้สอบถามจากหน่วยงานก ากบัดูแลทีเ่กีย่วขอ้งและ/หรอื

เจา้ของขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง 

ขอ้ผูกพนัในทีนี่ไ้ม่มผีลครอบคลุมสถานการณท์ีเ่กดิขึน้จากลูกคา้หรอืเจา้ของขอ้มูลของลูกคา้เอง 

  

8. การส่งคนืและลบขอ้มูลส่วนบุคคล 

JCI จะส่งคนืขอ้มูลส่วนบุคคล (ทีเ่ก็บรกัษาไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ 

ยกเวน้ส าเนาอเิล็กทรอนิกสท์ีจ่ดัเก็บระหว่างการส ารองขอ้มูลตามปกต)ิ ใหแ้กลู่กคา้ 

และตามขอบเขตทีก่ฎหมายใหอ้นุญาต 

อาจมกีารลบขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตข้อ้ตกลงทีม่รีะหว่างลูกคา้และ JCI โดย 

ทีป่รกึษาทางกฎหมายของ JCI อาจจดัเก็บส าเนาจดัเก็บแยกไวเ้พือ่เป็นขอ้มูลอา้งองิส าหรบั JCI 

โดยเฉพาะ JCI ไม่มหีนา้ทีใ่นการลบขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ตามขอบเขตที ่JCI 

พงึกระท าไดต้ามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเมือ่มคี าสัง่ของภาครฐัหรอืหน่วยงานก ากบัดูแลในการเก็บร ั

กษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ทัง้หมดหรอืบางส่วน หาก JCI 

จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลตามทีก่ าหนดในวรรคก่อนหนา้ JCI 

จะแจง้ใหลู้กคา้ทราบเงือ่นไขดงักล่าวตามขอบเขตทีก่ฎหมายใหอ้นุญาตไว ้
  
 
 

9. ขอ้จ ากดัความรบัผดิ 



คว่ามรบัผดิชอบของแต่ละฝ่ายรว่มกนัในส่วนทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบั DPA 

นีท้ ัง้โดยสญัญาขอ้ตกลง การละเมดิหรอืโดยมูลเหตุความรบัผดิอืน่ใด 

ใหอ้ยู่ภายใตข้อ้จ ากดัความรบัผดิของขอ้ตกลงนี ้และรายละเอยีดอา้งองิใด ๆ 

กบัเงือ่นไขดงักล่าวของคู่สญัญาซึง่ถอืเป็นความรบัผดิชอบรว่มกนัของอกีฝ่าย 

ครอบคลุมทัง้หน่วยงานในสงักดัทีเ่กีย่วขอ้งภายใตข้อ้ตกลงนีแ้ละ DPA ทัง้หมด 

 

เพือ่ไม่ใหเ้กดิความสบัสน JCI และหน่วยงานในสงักดัมีส่วนรบัผดิชอบส าหรบัการเรยีกรอ้งใด ๆ 

จากลูกคา้ทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้กงัขอ้ตกลงนีแ้ละ DPA 

ทัง้หมดใหถ้อืมผีลรว่มกนัส าหรบัการเรยีกรอ้งใด ๆ ทัง้หมดภายใตข้อ้ตกลงนีแ้ละ DPA 

ทัง้หมดทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลงนี ้

และไม่ไดม้ผีลจ ากดัแยกเฉพาะหรอืแยกส่วนเฉพาะส าหรบัลูกคา้ทีเ่ป็นคู่สญัญาใน DPA 

ฉบบัใดโดยเฉพาะ 

 

หากขอ้ตกลงนีไ้ม่ครอบคลุม “ขอ้จ ากดัความรบัผดิ” Johnson Controls จะไม่มสี่วนรว่มรบัผดิใด 

ๆ ในเหตุทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบั DPA นี ้

ไม่ว่าจะเกดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการละเมดิสญัญาขอ้ตกลงใด ๆ (รวมทัง้การเลนิเล่อ) 

หรอืกรณีอืน่ใดเกนิกว่ามูลค่าเงนิที ่JCI ไดร้บัภายใตข้อ้ตกลงในชว่ง 12 

เดอืนทีผ่่านมากอ่นเกดิเหตุเรยีกรอ้งขึน้ ยกเวน้หากกฎหมายระบุหา้มไว ้
  

10.  เงื่อนไขเฉพาะในยุโรป 

10.1 GDPR JCI จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้GDPR และ UK GDPR 

ทีม่ผีลโดยตรงกบั JCI ในการจดับรกิาร 

 
 

10.2 การประเมนิผลกระทบดา้นการปกป้องขอ้มูล เมือ่ไดร้บัการรอ้งขอจาก ลูกคา้ JCI 

จะใหค้วามรว่มมอืและใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรแกลู่กคา้ในการปฏบิตัติามเงือ่นไขทีม่ต่ีอลูกคา้ภ

ายใต ้GDPR และ UK GDPR 

เพือ่ประเมนิผลกระทบดา้นการปกป้องขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัการใชบ้รกิารของลูกคา้ในส่วนของขอ้มูลทีเ่กี่

ยวขอ้งทีลู่กคา้ไม่สามารถสบืคน้ไดด้ว้ยตวัเองและ JCI มขีอ้มูลดงักล่าวอยู่ในครอบครอง JCI 

จะใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรแกลู่กคา้โดยความรว่มมอืหรอืโดยการปรกึษาล่วงหนา้กบัหน่วยงาน

ก ากบัดูแลเพือ่การด าเนินการใด ๆ ภายใตข้อ้ 10.2 ของ DPA นี ้ตามขอบเขตที ่GDPR หรอื UK 

GDPR ก าหนด 

 
 

10.3 กลไกการถ่ายโอนขอ้มูล ภายใตเ้งือ่นไขเพิม่มเตมิในบญัชรีายการที ่1 JCI 

จะจดัใหม้กีลไกการถ่ายโอน ขอ้มูลทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนีส้ าหรบัการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลภายใต ้

DPA นีจ้ากสหภาพยุโรป เขตเศรษฐกจิยุโรปและ/หรอืรฐัสมาชกิ 

นิวซแีลนดแ์ละสหราชอาณาจกัรไปยงัประเทศทีไ่ม่มมีาตรการปกป้องขอ้มูลในรูปแบบของกฎหมายแ



ละขอ้บงัคบัในการปกป้องขอ้มูลทีเ่ท่าเทยีมกบัพืน้ทีท่ีร่ะบุขา้งตน้ 

โดยการถ่ายโอนขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการปกป้องขอ้มูลทีร่ะบุไว ้

1. เงือ่นไขสญัญาขอ้ตกลงมาตรฐานทีร่ะบุในบญัชรีายการที ่3 ของ DPA นี ้

  

11. เงื่อนไขเพิม่เตมิภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดา 

11.1 ในกรณีทีต่อ้งปฏบิตัติามกฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดา JCI 

จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดา 

 
 

11.2นอกเหนือจากเงือ่นไขทั่วไปในขอ้ 2.2 

ในกรณีทีก่ฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดามผีลบงัคบัใช ้

และไม่ว่าลูกคา้และ/หรอืเจา้ของขอ้มูลจะอาศยัในแคนาดาหรอืไม่ 

ลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหท้ราบและขอความยนิยอมภายใตก้ฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดา 

นอกจากนี ้หากมกี าหนดไว ้

ลูกคา้จะตอ้งแจง้กบัเจา้ของขอ้มูลว่าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนอาจถูกถ่ายโอนและจดัเก็บภายนอกแค

นาดา และสามารถสบืคน้ไดโ้ดยศาล 

หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายและหน่วยงานระดบัประเทศของประเทศอืน่ 

และลูกคา้จะตอ้งขอความยนิอยมตามกฎหมายความเป็นส่วนตวัของแคนาดาเพือ่ให ้JCI 

ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปนอกประเทศแคนาดาและ/หรอืนอกเขตปกครองของแคนาดาในพืน้ทีท่ีลู่

กคา้และ/หรอืเจา้ของขอ้มูลพ านัก 

 
 

11.3 ลูกคา้อาจตดิต่อกบั JCI 

เพือ่แจง้ขอใหม้กีารตรวจสอบกระบวนการในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลแต่จะตอ้งไม่เกนิปีละหน่ึงค

ร ัง้ ลูกคา้จะตอ้งชดเชยใหแ้ก่ JCI ส าหรบัเวลาทีเ่สยีไปในการตรวจสอบดงักล่าวตามอตัราบรกิาร ณ 

ปัจจบุนัของ JCI ในระดบัมืออาชพี ซึง่จะตอ้งจดัใหแ้กลู่กคา้เมือ่มกีารรอ้งขอ 

กอ่นเร ิม่การตรวจสอบใด ๆ ลูกคา้และ JCI จะตอ้งตกลงรว่มกนัเกีย่วกบัขอบเขต 

กรอบเวลาและระยะเวลาในการตรวจสอบ นอกเหนือจากจากค่าใชจ้า่ยทีลู่กคา้จะตอ้งรบัผดิชอบ 

ค่าใชจ้า่ยทัง้หมดจะตอ้งเป็นไปตามสมควร โดยพจิารณาจากทรพัยากรต่าง ๆ ทีถู่กใชง้านโดย JCI 

ลูกคา้จะตอ้งแจง้ให ้JCI ทราบขอ้มูลเกีย่วกบัการไม่ปฏบิตัติามขอ้ก าหนดใด ๆ 

ทีพ่บระหว่างการตรวจสอบโดยไม่ล่าชา้ 
  

12. ความเป็นโมฆะหรอืการแยกส่วนการบงัคบัใช ้

หากขอ้ก าหนดใด ๆ 

ในเงือ่นไขนีว้นิิจฉัยโดยศาลทีม่เีขตอ านาจว่าเป็นโมฆะหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้



เนือ้หาส่วนทีเ่ป็นโมฆะหรอืไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดไ้ม่ถอืมผีลต่อขอ้ก าหนดอืน่ ๆ ในเงือ่นไขเหล่านี ้

ภายใตข้อบเขตทีก่ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งใหอ้นุญาต คู่สญัญายอมรบัว่าเมือ่มขีอ้ก าหนดทีเ่ป็นโมฆะ 

ขอ้ก าหนดทีม่ผีลผูกพนัตามกฎหมายใหถ้อืมผีลแทนทีโ่ดยยดึตามขอ้ก าหนดทีม่คีวามใกลเ้คยีงกนัมา

กทีสุ่ดกบัเจตนาของคู่สญัญาเสมอืนวา่มกีารพจิารณาเงือ่นไขทีไ่ม่มผีลบงัคบัใชร้ว่มกนัแลว้ 

 


