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1. Pagina de acceso a Buzon Universal.

Ingrese a la liga https://buzon-universal-portal-prod.pegasotecnologia.mx/ con usuario y contrasefia que le
fueron proporcionados previamente.

Utilizar los navegadores (Chrome, Edge y/o Mozilla)

En caso de que no vea los botones o le marque un error al abrir la plataforma le recomendamos realice el siguiente
procedimiento:

< Cambiar de navegador
% Borrar memoria cache y archivos temporales de su navegador como de Windows
% Cierre el navegador y vuelva a intentarlo

Buz6n Universal de Proveedores X =

& c O e = O

§(§ PEGASO Buzon UNIVERSAL DE PROVEEDORES :1ams

Espe: de a00eso y contraseia pars iniciar Is sesién

Informacién de cuenta

Cuenta de Acceso:
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2. Confirmacion de acceso.

Al ingresar podra visualizar la pantalla principal de Buzdn Universal de Proveedores y del lado izquierdo podra observar
las opciones del menu.

Buz6n UNIVERSAL DE PROVEEDORES swoom

| MATRIZ | Cambiar pass Sai

Configuracién

Operacion

Nota. Si usted tiene mas de una persona utilizando el portal o factura a otros clientes, el portal le mostrara un
listado similar. Debera posicionarse donde dice: MATRIZ dar clic en el icono + y seleccionar la sucursal a utilizar,
dar clic en el botén de Cambiar. Por ejemplo:

Sucursal a Utilizar: MATRIZ G
waRz g

PALACIO DE HIERRO
SAMSUNG -

El sistema mostrard en la parte superior derecha el siguiente mensaje:

Sucursal activa:

La pantalla principal cuenta con un menu el cual se compone de diferentes opciones; lo podra ubicar del lado superior

izquierdo.

Configuracion -

Qperacion b
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3. Carga Manual de CFDI.

Estara familiarizado con esta opcion ya que por cada carga de comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI),
por ejemplo: (I=Ingreso, E=Egreso, T=Traslado, P=Complemento de Pago) debera seguir los siguientes pasos. De
clic en el apartado llamado Operacion y después dar clic en la opcién de CARGA MANUAL DE CFD.

Administracion b

Configuracion b

Carga Manual de CFD

Podra cargar mas de un *. XML uno por uno o bien de manera masiva en una carpeta colocando sus archivos
* XML s y comprimirla en formato *.ZIP.

““““"5" Carga Manual de Comprobantes Fiscales Digitales
Configuracion r

Operacion n

Carga Manual de CFDI

Dar clic en el boton de Seleccionar, el cual aparecera una ventana y buscara la ubicacion de su documento fiscal a
cargar, aseglrese que tenga extension *. XML o *.ZIP., de clic en Open y /o Abrir depende del navegador.

Open

T Seleccionar los archivos de comprobanies a cargar

{exiensiones valdas: XML y Z1IP)

x
« A » ThisPC » Documents » New folder v (<] Search New folder »
Organize » New folder ==~ [ 0
~
& Name Date modified Type Size
7 Quick access
[ ] 11 eddf8864-4494-4F18-9a2a- 1eDa83ba72aa  1/14/2020 1:21 PM XML Document 6KB

[ Desktop -

* Downloads  #

@ Documents

&= Pictures -

Manual buzon u

J’I Music

B Videos
@ OneDrive
= This PC
¥ Network
E Camera
—_ v

File name: | 11 eddf8864-4494-4f18-9a2a-1elaB3ballaa v‘ All files ~
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Posteriormente de clic en Cargar para completar la carga del documento.

i Carga Manual de Comprobantes Fiscales Digitales
Configuracidn .

e
Dates de Recepcicn

Operacion & AAB202 xml  Cancelar

Carga Manual de CFDI

Enseguida el sistema mostrara el siguiente mensaje de error: “Se proceso el (los) archivo (s), para mas informacién
presiona el botén Ver detalle”, es un mensaje normal, solo debera dar clic en el botén OK.

Se proceso el{los) archivo(s), para més informacion presiona
el boton Ver detalle @

OK

Posteriormente presionar el icono s Ver detalle.

Si el comprobante ya contiene la Addenda JohnsonControls mostrara la siguiente imagen.

v/

Comprobante (5).<xmil: Carga Aceptada
Acuse de Recepcion: 15025600

OK
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Si el comprobante no contiene la addenda mostrara el siguiente mensaje: Advertencia: Addenda
[JohnsonControls: Inclusion y Unicidad]: No incluida.

D2021123769 xml: Carga Aceptada
ldentificador Acuse de Recepcion: 15076736
Advertencia: Addenda [JohnsonControls: Inclusidn y
Unicidad] : No incluida

A continuacion, el sistema mostrara el siguiente mensaje: Este comprobante debe incluir la Addenda:
JohnsonControls éDesea capturarla?, dar clic en el botén Capturar addenda.

T2021507580 xml 4.2:8
ACKNOWLEDGED_ERROR_DETECT [15076576] - F.A an

Este comprobante debe incluir 1a addenda: JohnsonControls ; Desea capturarla?

Capturar addenda

Nota 1. Si usted realiza la carga de una factura y/o nota de crédito, posteriormente el sistema desplegara el
siguiente mensaje: Advertencia Addenda [JohnsonControls: Inclusion y Unicidad] No incluida, el cual es
normal, es de suma importancia mencionar que en el caso de este tipo de comprobantes la addenda es obligatoria,
le mostrara una ventana y le dara clic en el botén de OK.

Nota 2. Si usted realiza la carga de un complemento de pago, posteriormente debera revisar en la segunda opcién
del menu denominada Consulta CFD que pase de forma directa al estatus "Recibido por Receptor", el cual es el
estado final para este tipo de comprobantes, no se debe capturar ninguna addenda.

Si muestra un mensaje diferente al mencionado, debe ponerse en contacto al 800 228 56 78 o por

correo soporte.jci@pegasotecnologia.com
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El segundo botdn Descargar Archivo CONTRL, en caso de tener error, le indicara el motivo de advertencia
en el campo segmentError.

@ ChUsers\ Downloadsh 4422362, contrlxcml - ¥ Search...

Tools H

m
=1

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
- =controlMessage xmins="" documentStructureVersion="AMCO01" documentStatus="0ORIGINAL" creationDate="20201216" contentVersion="1.0.0">
- <controlltem>
“messageType>CFDI=</massageType>
<referenceldentification>B2B70CE5-0B83-46EL-AGLB- = /referenceldantification=
- #zegmentError=
<zegmentPosition >Addenda [Addenda : Inclusion y Unicidad]=/segmentPosition=
=sintaxisErrorCode>No incluida</sintzxisErrorCode>

<fsegmentErrors
TVersionMOmBer s 3.3 2/ versioniumper s

<fcontrolltem>
- <controlMessageldentification type="CONTRL" >
<actionMessage > ACKNOWLEDGED_ERROR_DETECT</actionMessage®
<uniqueCreatorldentification>B2B70C85-9B83-46E1 =/unigqusCreatorldentification>
< fcontralMessagaldentification>
- <recipient>
<gln= <fgln>
<qualifierCode> ASSIGNED_BUYER</qualifierCode>
</recipient=

- <sender>
<gln= <fgln=
<gualifierCode= ASSIGNED_BUYER</qualifierCode>
<(sender=

</controlMessage>

"
El tercer botdn Ver XML, en caso de tener error, le indicara el motivo de advertencia en el campo

segmentError.

<?xml version="1.8" encoding="utf-8"2»
<controlMessage contentVersion="1.8.8" creationDate="28281216" documentStatus="ORIGINAL" documentStructureVersion="AMCE@1" xmlns="">
<controlItem>
<messageType>CFDI</messageType»
<referenceIdentification>B2B7@C85-9883-46E1-A61B- </referenceldentification>
<segmentError>
<segmentPosition>Addenda [Addenda: Inclusién y Unicidad]</segmentPosition>
<sintaxisErrorCode>No incluida</sintaxisErrorCode>
</segmentError>
<versionNumber>3.3</versionNumber>
</controlItem>
<controlMessageIdentification type="CONTRL">
<actionMessage>ACKNOWLEDGED ERROR_DETECT</actionMessage>
<uniqueCreatorIdentification>B2B78C85-9B83-46E1-A61B- </uniqueCreatorIdentification>
</controlMessageldentification>
<recipient»
<gln> </gln>
<qualifierCode>ASSIGNED_BUYER</qualifierCode>»
</recipient>
<sender>
<gln> </gln>
<qualifierCode>ASSIGNED_BUYER</qualifierCode>
</sender>
</controlMessage>
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4. Opcion Addenda.

Dar clic en la opcion de

Ver | Historico }| Addenda | Excel-=Addenda = Validacion | Emvdar = XML =~ PDF

Las Addendas varian de acuerdo a la compania de JCI a la cual esté facturando. A continuacién, se explica el
procedimiento para cada una de las Addendas de JCI asi como las compaiiias correspondientes a cada una de ellas.

Es importante identificar la Addenda que le corresponda y seguir las indicaciones:

A continuacion se explica el procedimiento de llenado de Addenda para las compafiias

JohnsonControlsS4

4 — Johnson Controls SA de CV
JohnsonControlsBEM.

v - Aplicadores Mexicanos

v - Circuitos S.A. de C.V.

v - Be Manufactura Mexico

4 - JC BE Operations Mexico

v - Johnson Controls BTS Mexico, SA de CV

JohnsonControlsBEC.
v - JC Be Servicios México
JohnsonControlsAE.

- ADT Private Security Services de Mexico, SA de CV
- ADT Integrated Solutions, SA de CV

- Tyco International de México, S. De R.L.De CV

- Circuitosa S.A. DE C.V.

SN

Recomendacion.

v' Tener su XML
v' Tener su Orden de Compra porporcionada por el Cliente
v Tener su nimero de proveedor a la mano
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JohnsonControlsS4.

Los campos marcados con asterisco (*) son requeridos.

* FiscalDocument. Seleccionar el tipo de documento que esta agregando:
- FA-Factura

- CM - Nota de Crédito

* CompanyCode. Seleccionar de la lista desplegable la Planta a la cual esta facturando
- 5158 - JOHNSON CONTROLS SA DE CV

Factura
CompanyCode
o .
| ON (O]
FA 5158

CM

* Plant. Seleccionar de la lista desplegable la Razdn Social a la cual esta facturando a la anterior.
- 5158 - JOHNSON CONTROLS SA DE CV

FacturaOriginal. Capturar el nimero de la factura a la cual se le estd aplicando esta Nota de Crédito.
(Requerido cuando el documento sea Nota de Crédito.)

| @ FacturaCnigina

Select One
5158

*Moneda (Currency). Seleccione de la lista desplegable el tipo de moneda de acuerdo con su factura.

Currenc

(©

Select One
MM
UsD
EUR

*OrdendeCompra (PurchaseOrder). Capturar el nimero de la Orden de Compra a 10 digitos proporcionado por
Johnson Controls SA de CV, siempre debe de empezar con el prefijo 74, por ejemplo:

7412345678

PO
PONumbe

PONumber
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*Proveedor (SupplierCode). Capturar su niimero de proveedor a 10 digitos, ese dato lo obtiene de su Orden de
Compra proporcionada por Johnson Controls SA de CV.

Froveedor
SupplierCode

Los siguientes campos seran pre-llenados en automatico por Pegaso y NO debe modificarlos.

* Linea. Muestra el nimero de linea consecutivo de la factura. (Ej. 1, 2, 3, etc)

* Cadigo. Muestra el codigo "ClaveProdServ” correspondiente a esa linea de la factura.
* Descripcion. Muestra la Descripcion correspondiente a esa linea de la factura.

* Cantidad. Muestra la Cantidad correspondiente a esa linea de la factura.

* Importe. Muestra el Importe correspondiente a esa linea de la factura.

* PrecioUnitario. Muestra el PrecioUnitario correspondiente a esa linea de la factura.

Lineas
1/00 Agregar Linea
Linea n
Linea Codigo
[ 1 l I 81112400 ]
Descripcion Cantidad

[ Descripcion de la Factura l I 1 ]

Importe PrecioUnitario

35660.05 l

35660.05 ]

Los siguientes campos debe llenarlos de acuerdo con su Orden de Compra:

* Categoria. Capturar si se trata de una PO de Material o Servicio. (Esta informacion la encontrara en su
Orden de Compra)

©

Select One
Material
Semvice

Ejemplo de Orden de Compra:

Articulos en linea

Namero de linea Numero de repartos NO de pieza/Descripcion Tipo Devolucién Cant. (Unidad)

1 Not Available Servicio 1(EA)
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*LineaPO. Capturar el niimero de linea de su Orden de Compra que corresponde a esa linea de la factura.

Ejemplo de Orden de Compra:

Articulos en linea

Numero de linea pNumero de repartos NO de pieza/Descripcion Tipo Devolucién Cant. (Unidad)

1 Not Available Servicio 1(EA)

Una vez capturados los datos de la addenda para todas las lineas, dar clic en el botén Guardar para que se registre
la informacion.

Se guardaron los cambios realizados

0K

Importante. Una vez capturado los datos de la Addenda, es necesario consultar de nuevo el comprobante.

[y

Dar clic en la opcién de Consulta CFDI

Dar clic en el boton de Buscar

3. Mostrara una ventana de Filtros de Consulta, se recomienda no llenar nada y dar clic en el botdn de
Aplicar.

4. Visulizar que el Estado este como Recibido por receptor.

N

version # Acnse Falic Fiscal Folio Recepror Sucursal | Fecha Emision Facha Recepeion Facha Pago Tiga pocuments | Estado

15068384 3Ba76579-6beg-4343-b37E- CBAgu4060 JEBa00702Tg MATRIZ | 09,05/2020 1::06:54 w2544 1 Digital
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JohnsonControlsBEM.

Los campos marcados con asterisco (*) son requeridos.
*CompanyCode. Seleccionar de la lista desplegable la Planta a la cual esta facturando.

- MXO02 Planta Durango

- MXO03 Planta Stiva Monterrey

- MXO04 Planta Durango (BE Operations)

- MXO05 Planta Stiva Monterrey (BE Operations)

- MXO06 Planta Cienega (BE Operations)

- MX07-PB JUAREZ

- MXO08 — Ruskin Juarez

- MX09-ASC JUAREZ

- MX10 - Planta Contrsoles Reynosa 540 (BE Operations)
- MX11 - Planta Contrsoles Juarez 539 (BE Operations)
- 1004 - Johnson Controls BTS Mexico

*Plant. Seleccionar de la lista desplegable la Razdn Social a la cual esta facturando a la anterior.

- MXO02 Planta Durango

- MXO03 Planta Stiva Monterrey

- MX04 Planta Durango (BE Operations)

- MXO05 Planta Stiva Monterrey (BE Operations)

- MXO06 Planta Cienega (BE Operations)

- MX07-PB JUAREZ

- MX08 — Ruskin Juarez

- MX09-ASC JUAREZ

- MX10 - Planta Contrsoles Reynosa 540 (BE Operations)
- MX11 - Planta Contrsoles Juarez 539 (BE Operations)
- 1004 - Johnson Controls BTS Mexico

Factura

ompanyCode
| Select One G | Select One G

MX02 - Planta Durango MX02 - Planta Durango

MX03 - Plania Stiva Montemrey MX03 - Planta Stiva Monterrey

M*04 - Planta Durango (BE Operations) MX04 - Planta Durango (BE Operations)

MX05 - Planta 3tiva Monterrey (BE Operations) MX05 - Planta Stiva Monterrey (BE Operations)
MX08 - Planta Cienega (EE Operations) MX06 - Planta Cienega (EE Operations)

MX07 - PB Juarez MX07 - PB Juarez

M08 - Ruskin Juarez MX08 - Ruskin Juarez

M09 - ASC Juarez MXD9 - ASC Juarez

MX10 - Planta Controles Reynosa 540 (BE Operations) MX10 - Planta Controles Reynosa 540 (BE Operations)
M*11 - Planta Controles Juarez 339 (BE Cperations) MX11 - Planta Controles Juarez 539 (BE Operations)
1004 - Johnson Controls BTS Mexico 1004 - Johnson Controls BTS Mexico - Comercial
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*Moneda (Currency). Seleccione de la lista desplegable el tipo de moneda de acuerdo con su factura.

Moneda

Currency

Select One

*Proveedor (SuppCode). Indicar su # de proveedor ese dato lo obtiene de su Orden de Compra.

Proveador
SuppCode

*0OrdendeCompra (PurchaseOrder). Indicar su # de Orden de Compra de acuerdo con la factura que ingreso.

Pur

PurchaseOrder

Una vez capturados los datos de la addenda, dar clic en el botén Guardar para que se registre la informacién.

Se guardaron los cambios realizados

0K

Importante. Una vez capturado los datos de la Addenda, es necesario consultar de nuevo el comprobante.

v

Dar clic en la opcién de Consulta CFDI

Dar clic en el botén de Buscar

7. Mostrara una ventana de Filtros de Consulta, se recomienda no llenar nada y dar clic en el botdn de
Aplicar.

8. \Visulizar que el Estado este como Recibido por receptor.

o

version # Acuse Folic Fiscal Folio Recepror Sucursal | Fecha Emision Facha Recepeion Facha Pago Tiga pocuments | Estado

15068384 3Ba765%9-6beg-4343-b576- hAgu1060 JEBa00702Tq MATRIZ | 09,05/2020 1::06:54 020 1125744 1 Digital
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JohnsonControlsBEC.

Los campos marcados con asterisco (*) son requeridos.

*CompanyCode. Seleccionar de la lista desplegable la Planta a la cual esta facturando
- MXO07-PB JUAREZ
- MX08 — Ruskin Juarez
- MX09-ASC JUAREZ

*Plant. Seleccionar de la lista desplegable la Razdn Social a la cual esta facturando a la anterior.
- MX07-PB JUAREZ
- MX08 — Ruskin Juarez
- MX09-ASC JUAREZ

Factura

ICompanyCOde I Plant
| Select One G) | Select One G)

MX07 - PB Juarez MX07 - PB Juarez
MX0S - Ruskin Juarez MX0S - Ruskin Juarez
MX09 - ASC Juarez MX09 - ASC Juarez

*Moneda (Currency). Seleccione de la lista desplegable el tipo de moneda de acuerdo con su factura.

Moneda

Currency

| Selzct One

MXM

usp

! EUR

*Proveedor (SuppCode). Indicar su # de proveedor ese dato lo obtiene de su Orden de Compra.

Proveedor
SuppCode

*0OrdendeCompra (PurchaseOrder). Indicar su # de Orden de Compra de acuerdo con la factura que ingreso.

Pur

PurchaseQOrder
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Una vez capturados los datos de la addenda, dar clic en el botén Guardar para que se registre la informacion.

Se guardaron los cambios realizados

OK

Importante. Una vez capturado los datos de la Addenda, es necesario consultar de nuevo el comprobante.

9. Dar clic en la opcion de Consulta CFDI

10. Dar clic en el boton de Buscar

11. Mostrara una ventana de Filtros de Consulta, se recomienda no llenar nada y dar clic en el botdn de
Aplicar.

12. Visulizar que el Estado este como Recibido por receptor.

Version # Acuse Falie Fiscal Folie Receptor Sucursal | Fecha Emision Fecha Recepcién Fecha Pago Tipe Documente | Estado
5068384 3Berbsig-bheg-4343-b3ré- asobo JCBs00702Tq1 MATRIZ | og/o3/2020 1r0fise 17/12/2020 1125044 1 Digital

@ Pagina 16 de 35




ﬁ/\b PEGASO Manual de usuario Buzon Universal de E(\b PEGASO
- FECHOL O3 TECHOL O
Proveedores

Fecha: 17/02/2022 Johnson Controls Version: 2.0

JohnsonControlsAE

Los campos marcados con asterisco (*) son requeridos.

*Moneda (Currency). Seleccione de la lista desplegable el tipo de moneda de acuerdo con su factura.

Moneda

Currency

Select One

*Proveedor (SuppCode). Indicar su # de proveedor ese dato lo obtiene de su Orden de Compra.

Proveedor
SuppCode

OrdendeCompra (PurchaseOrder). Campo opcional. En caso de que no tenga érden de compra lo puede dejar
en blanco o en caso contrario favor de indicar su # de 6rden de compra de acuerdo con la factura que ingreso.

Pur

PurchaseOrder

Una vez capturados los datos de la addenda, dar clic en el botén Guardar para que se registre la informacion.

Se guardaron los cambios realizados

OK

Importante. Una vez capturado los datos de la Addenda, es necesario consultar de nuevo el comprobante.

—

Dar clic en la opcién de Consulta CFDI

Dar clic en el botdn de Buscar

3. Mostrara una ventana de Filtros de Consulta, se recomienda no llenar nada y dar clic en el botén de
Aplicar.

4. Visulizar que el Estado este como Recibido por receptor.

N

Version # Aruse Falio Fiseal Falic Beceptar Sucursal | Fecha Emision Fecha Recepcién Fecha Pago Tige

15065384 3Be765g-6beg-4343-b376- CMasi0to JEBa0670ITQL MATRIZ | 05/05/2020 2206354 17/12/2020 122544 1
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5. Consulta CFDI.

Después de haber realizado la carga de su comprobante proceda con la consulta para validar el estatus de la
siguiente forma. De clic en el apartado de Operacion y después dar clic en Consulta CFD.

Adminigtracion -
Configuracion -

Carga Manual de CFD

Consulta CFD

Aparecera dos botones en la parte superior izquierda, dar clic al boton Buscar

Podra visualizar diferentes filtros para realiza la busqueda de su comprobante, (esta informacion se puede incluir o no
ya que no es obligatorio), dar clic en el botdn Aplicar dichos comprobantes (apareceran de acuerdo con la fecha de recepcion)
se ordenan por fecha de recepcion siendo el Ultimo cargado el primero de la lista. (4.2)

‘Filtros de Consulta

Tipo de Comprobante
Tipo de Documento
Estatus
Sucursal
Rfc del Receptor

Fecha Recepcion = v
Acuse de Recepcion
UUID (Folio Fiscal del CFDi)
Serie
Folio

Monto
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Filtros de Consulta:

Filtro Descripcion

Tipo de

Comprobante: Podra Seleccionar entre los tipos de comprobantes de Ingreso, Egreso o Pago.
Tipo de

Documento: Digital y Papel. Este ultimo no lo recibe el portal actualmente.

Estatus de Buzdn Universal.

No Valido — su comprobante no contiene Addenda\

Valido — Su comprobante cumple con las validaciones fiscales e incluye la correctamente la Addenda.
Fallido en envio a Receptor — Su comprobante no se logré entregar al receptor en el momento,
posteriormente sera lanzado de forma automatica.

Estatus: Recibido por receptor — Su comprobante se encuentra actualmente con su cliente para validacién de las
reglas de negocio.

Aceptado — Su comprobante se encuentra aceptado y programado para pago.

Rechazado — Su comprobante esta rechazado por errores en datos comerciales en la Addenda, encontrard
una nota con el motivo del rechazo en el menu "Histoérico", debera verificar y corregir antes de volver a
retrasmitir nuevamente el comprobante.

Sucursal: No aplica para consultas.

RFC del Receptor: Campo en el cual podra indicar el RFC de su cliente.

Fecha Recepcion: Podra indicar una fecha especifica o un periodo determinado usando las diferentes condicionantes para ello.

UUID (Folio Fiscal

Campo en el cual debera indicar el folio fiscal de 32 digitos para hacer una busqueda mas especifica,

del CFDI) considerando los guiones. Ejemplo: B924A333-AB85-40A5-ABA45-791D344253A5
Serie: Campo donde podra indicar la serie de su factura a consultar.

Folio: Campo donde podra indicar el folio de su factura a consultar.

Monto: Campo donde podra indicar el monto de su factura a consultar.

Puede aplicar un filtro o mas de uno para poder hacer sus consultas.

Ejemplo: Filtro por Fecha

Fecha Recepcion = = | 07/08/2020 00:00 BO

©Buscar ) Exportar Consulta de Comprobantes Fiscales Digitales

Estimado cliente, te informamas que si requieres consultar comprobantes cargados antes del afio 2014 o hagas en & meni de Cansulta Histérica.
Version | # Acuse Folio Fiscal Folio Receptor Sucursal | Fecha Emision Fecha Recepcion * Fecha Pago | Tipo  Docume.. Estado Total

P33 15067815 MATRIZ Digital Recibido por Receplor | $3,627.90

b 33 15066061 MATRIZ Digital Recibido por Receptor | 5146160

b 33 15085775 MATRIZ Digital Recibido por Receptor | $124,111.59

P33 15064892 MATRIZ

I
v 33 15067438 MATRIZ P Digital Recibido por Receptor | 50.00

I

I

I Digital Recibido por Receplor | $3.430.00

I

b33 15064891 MATRIZ Digital Recibido por Receplor | $3,480.00

|
4 3

e ° 2 o X m 10+ elsmentos por pagina. 1-10de 15 slementos. &

IMPORTANTE. Observara que en algunas pantallas encontrara el botén de Exportar al dar clic obtendra un reporte
en Excel con la informacién a consultar.
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5.1 Estatus de Comprobantes en Buzon Universal.

v" No Valido — su comprobante no contiene Addenda o presenta errores fiscales debera revisar la seccion de
“Validacion” donde obtendra un reporte de la validacion

- Si usted utiliza la Addendadora proceda al llenado de Addenda dando clic en el tercer botén y
llenar el formulario con los datos correspondientes

- Siusted genera el Addenda por medios propios consulte la pestafia de validacion cuarto botdn para identificar
el error pdnganse en contacto con la mesa de soporte para obtener apoyo en corregir dicho error enviando
via mail la pantalla de validacion y su comprobante “XML” a validar

v Valido — Su comprobante cumple con las validaciones fiscales y la estructura de la Addenda es correcta
acorde al esquema de la misma

v Valido (Addenda editada en el buzon universal) — Su comprobante se encuentra en proceso de envié del
buzén universal a su Cliente

v Fallido en envi6 a Receptor- Falla en la comunicacion al intentar entregar el comprobante a su cliente, en
este estatus no debera hacer nada ya que el portal intentara realizar €l envid hasta que sea entregado.
Reportar a la Mesa de Ayuda Johnson Controls si presenta este estatus comunicarse al o]

mandar un correo soporte.jci@pegasotecnologia.com

v Recibido por Receptor — Su comprobante se encuentra actualmente con su cliente para validacion de las
reglas de negocio

v" Aceptado — Su comprobante se encuentra aceptado y programado para pago

v" Rechazado - Su comprobante esta rechazado por errores en datos comerciales en la Addenda, encontrara
una nota con el motivo del rechazo en el menu "Histérico", debera verificar y corregir antes de volver a
retrasmitir nuevamente el comprobante

Nota. En caso de presentar errores en datos de la Addenda no es necesario refacturar, sin embargo, es
muy importante mencionar que si su factura se encuentra en estatus “Recibido por receptor” debera
solicitar el rechazo de esta a su cliente para que en Pegaso se habilite otra vez el botén de addenda
y el sistema le permita corregir y enviar nuevamente el comprobante con la informacion correcta.
Por otro lado, en caso de que se trate de un tendra que revisarlo
directamente con su cliente en caso de que asi lo indique debera cancelar y/o refacturar su comprobante.

Nota. Si la Factura esta como Rechazada por un dato en la Addenda es necesario validar en el
Histodrico el motivo del rechazo, corregir la addenda, guardar y una vez efectuado los cambios dar
clic en Enviar para mandar nuevamente a validacion la factura al sistema de su cliente con la
modificacion realizada, por ultimo, revisar que haya cambiado de estatus.

IMPORTANTE. Revisar que sus facturas siempre queden con este estatus de
para facturas de BE y Aplicadores si visualiza un estatus diferente de ser asi debe
ponerse en contacto a la Mesa de Ayuda Johnson Controls o con su cliente.
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5.2 Opcion Historico.

En la opcion Historico, podra visualizar una bitacora en la cual se registran los estatus por los que va pasando su
comprobante, el sistema registrara en la parte inferior el estatus mas antiguo y en la parte superior el estatus mas
reciente, si en alglin momento su documento marcara estatus Rechazado, en la columna Nota indicara el motivo de

rechazo.

Para ingresar a Historico, debera de dar clic en el icono », que aparece al inicio del renglon del lado izquierdo.

O 1152725058 dgrzgbic-freo-4eg7-Bg8o0- ChiAz01g85 AMEibozozbig MATRIZ 10,10 2047 1115535
Ver Historice Addenda Excel-=addenda Validacion Enviar XML PDF
Opciones Fecha Estatus Nota
[(EUSSINES CLASIFICATI..
200q [ Failed to s2nd the msg
. to AppDME quene
2047-10-14T15:55 36253 Rechazado o N
manager Back-end Q) =2
is down or Quens definition is
WIong
2017-10-11T13:54:42 893 Recibide par Recaptor
o o i Addenda aditada en el buzén
2017-20-14T 154815271 valido imivarzal
2047-10-14T15:19:52.673 wvalido
2047-10-14T13:19043.143 o vilido

Nota. Si tiene duda comuniquese

0 envie un correo soporte.jci@pegasotecnologia.com.
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5.4 Opcion Validacion.

En esta opcidn podra revisar las validaciones fiscales, en caso de ser un comprobante con estatus diferente a
mostrara los errores con una X en caso contrario si todo esta correcto mostrara una ¥, si

tiene un warning mostrara un

Ver | Historico | aAddenda | Excel->addenda || validacidm Enviar | XML | PDF

ry
Emisor
Recsptor -
Folio Fiscal BEFEBF32-CO85%-42CE-AB42-21EFO2
Tipe de Comprobante CFDi (versidn 3.3) 1
Fecha Emisién 19/10/2018 03:48:53 PM
Importe Tota 5 1,083,020.67 MXN
Resultade Validzcion Cemprobante Invalide
validaciones Correctas 75
Validacienes Fallidas i X
-

A continuacion se explican los diferentes tipos de Resultado de validacion que puede llegar a tener su comprobante.

¥ Si el Comprobante dice (Comprobante Valido) fiscalmente es correcto

X Si el Comprobante dice (Comprobante Invalido) — fiscalmente es incorrecto, para ubicar el motivo de error
tendra que desplazarse al final del documento y encontrara este icono X

Si el Comprobante dice ( ) fiscalmente es correcto, pero tiene una advertencia
fiscal, la cual puede consultar al desplazarse en el documento y encontrara este icono

Nota. Si tiene duda comuniquese 0 envie un correo soporte.jci@pegasotecnologia.com.
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5.5 Opcion Enviar.

Esta opcion se usara Gnicamente en casos de que un comprobante fiscal digital por interet (CFDI), por ejemplo: (I=Ingreso,
E=Egreso, T=Traslado, P=Complemento de Pago) requiera ser procesado nuevamente, debe tener un estatus de
Rechazado, Valido y/o Fallido envié a Receptor.

Ver | Historico | Addenda Excal->Addenda | Validacion I Em-jarl XML POF

ENVIAR POR NUEE PEGASD

R.F.C. Receptor:
Nombre Raceptor:

sucursal Receptor: MATRIZ

5.6 Opcion XML.

Esta opcidn permite observar el codigo del documento XML directamente desde la pagina de buzdn, también permite
descargar este codigo en caso de que sea necesario.

Ver | Histirico | Addenda | Exesl-»addenda | validacién | Enviar Ix.\:L I PDF

<¥xml version="1.8" encoding="utF-B"7>
<cfdi:Comprobante xsi:schemalocation="htLp:  fuwe.sat.gob.me/cfdi/3 http:ffwen Sat.gob nxf/sitio_internet/cfd/ 3/ cfdvId.ned hitp://wun. pegasotec
ccfdi:Emisor Rfc= Honbre= RegimenFiscal="681" /»
ccfdi:Receptor Rfc= Nombre= WsoCFDI="GB1" />
ccfdi:Conceptoss
<efdi:Concepto ClaveProdierv="78181585" Moldentificaclon="9878181585" Cantidad="837.88" {lavelUnidad="E48" Unldad="EA" Descripiion="8
cefdi:Impuestos:
<efdi:Trasladoss
<efdi:Traslade Base="13835.6G186887 Impuesto="8821" TipoFactor="Tasa"” TasallCuola="0.1088688° Importe="21213.7@" />
<fefdi:Trasladas s
<fefdi:Impuestas>
<fefdi:Conceptos
efefdiiConceptos:
<efdi:Impuestos TotalImpuesitosTrasladados="2213.787>
<efdi:Trasladoss
<efdi:Traslade Impuesto="882" TipoFactor="Tasa" Tasalluola="8.l60888" Importe="2213.787 />
<fefdi:Traslados:
cfefdiiImpugstos:
ccfdi:Compleamentos
<tfd: TinbreFiscalDigital xsi:schemalocation="httg:/ /wewe.sal.gob. mx/TinbreFiscalligital Rttp:/fwww.sat. gob.nx/sitio_InternetScfd/Tinb
fefdiiConplementos
<fefdi:Comprobante:

I i Dascargar XML I
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5.7 Opcion PDF.

Esta opcidn permite visualizar y/o descargar el documento seleccionado en formato de PDF.

Ver | Histirice | addenda Excel->addenda | validacidn Enviar | EML | FOF |

= |
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Aviso Importante. Las opciones del menu 5. datos del proveedor y 6. datos de recepcion
que se incluyen a continuacion son para uso exclusivo del personal de , ho
son para el uso de los proveedores, sin embargo, se incluyen en el manual porque son parte
del sistema, por lo que el uso incorrecto puede tener una consecuencia con Sus accesos,
configuracion del sistema, etc.
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6. Datos del Proveedor.

La opcion Datos del Proveedor se refiere al proceso en donde usted puede modificar su informacion de
identificacion fiscal.

No debera modificar nada en esta pantalla.

Dar clic en el apartado de Configuracion y después dar clic en Datos del Proveedor.

Administracion b

Operacion L DCalos del Proveedor

Dafos de Recepcion

En esta opcion:

1. Agregue o modifique su informacion y/o domicilio fiscal.

2. En la seccidon de “SERVICIOS DE AVISOS" podra dar indicar una cuenta de correo electronico a la cual
desea que le lleguen notificaciones con respecto al cambio de estatus de sus facturas.

2. De dlic en el botén Guardar, el sistema le mostrara un mensaje con la leyenda "Se actualizaron los datos

correctamente”.
Administracion v Datos generales
Configuracién - RFC. NOMBRE/RAZON SOCIAL UNIDAD APELLIDO PATERNO
Datos del Proveedor
Deon de Grensposdn APELLIDO MATERNO CORREQ ELECTRONICO
Operacion
Domicilio fiscal
Pals ESTADO MUNICIPIOIDELEGACION COLONIALOCALIDAD
MEXICO v
CALLE CODIGO POSTAL NUMERO EXTERIOR NUMERO INTERIOR

REFERENCIA

Servicio de avisos

CORREQ ELECTONICO
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7. Datos de Recepcion.

Este proceso se refiere a la configuracion de la clave de proveedor que le fue asignada por el receptor en su sistema
administrativo, asi como la sucursal predeterminada de entrega del receptor. Esta informacion es utilizada en el
envio de comprobantes fiscales digitales a través de la Nube-Pegaso.

Dar clic en el apartado de Configuracion y después dar clic en Datos de Recepcion.

Administracion v
Operacion b Datos del Proveedor

En este caso usted No debera modificar nada en esta pantalla ya que la configuracion esta predeterminada.

Administracion 4 Hueun

Cenfiguracidn e e ¥| REC. Receptor T Clave del Froveedor Asignada T | Acciones
Datos del Provesdar

-

Operacién

. o R 50 = | elementos por pagina. Sin datos pars mostiar
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8. Paquetes.

Esta pantalla podra visualizar el estatus de la vigencia del servicio de acuerdo con el cliente Johnson Controls al
que requieren enviar facturas y que este configurado.

Dar clic en el apartado de Administracion y después dar clic en Paquetes.

= Sucursales
Operacidn v
Usuarios
Mostrara la siguiente pantalla.
Tipo de PagoY Referencia Y Identificador Y Fecha de Inicic TIFechadeﬁnahzacu’m TIT!W! Servicic T RFC Y | Fecha de Autorizacion ¥ Fecha de Compra¥ | Caracteristicas Y Tipode . T
Servicio de Buzon Universal N
Renta 1000000550600580000 01/11/2021 00:00 | 31/10/2022 23:59 ot 01/11/2021 17:26 01/11/2021 17:25 Servicio de Buzon
de Proveedores
Servicio de Buzon Universal
Renta 1000000550600580000 | Recepcion 01/11/2021 00:00 = 31/10/2022 23:59 to 0171172021 17:26 01/11/2021 17:25 Addenda INSTANCIA
de Proveedores

1-2de 2 slementas

CRIR] ° D 10 = | elementos por pagina.

Importante. Se recomienda visualizar la columna fecha de finalizacion, para que verifique la vigencia de su servicio
Y en caso de ya no estar activo, se le recomienda llamar al 800 228 56 78 o0 envie un correo

soporte.jci@pegasotecnologia.com.
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9. Sucursales.

Esta pantalla permite dar de alta y gestionar las sucursales del proveedor. El uso de sucursales permite segmentar
la Administracion de comprobantes dentro del buzén universal, permite asociar datos de recepcion a cada sucursal
para relacionarla con los receptores y permite restringir el acceso a operaciones con comprobantes a usuarios que
pertenezcan a la misma sucursal donde sean registrados los comprobantes.

Dar clic en el apartado de Administracion y después dar clic en Sucursales.

Administracion Administracion &

Configuracion * | Pagueies
Operacien .

Mostrara la siguiente pantalla.

At actn -

Paguetes Nereoe Y Caw Y Accones
B .. wATRZ ;

Uswarios

Contiguracstn v 9 MEXICO BE BE ’

Operacdn * GPOACIR ’

Operaton v

Para agregar una sucursal nueva se tendra que dar click en el apartado superior con nombre +Nuevo presentando
el siguiente formato:

Nombre
Clave
Pais  |MEXICO v
Estado
Municipio/Delegacidn

Colonia/
Localidad

Cédigo Postal
Calle

Numero exterior
Numera interior

Referencia
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10. Usuarios.

Esta pantalla permite dar de alta y gestionar los usuarios del sistema asociados al proveedor. Los usuarios
registrados pueden hacer operaciones en el sistema dependiendo de su rol. Los usuarios se asocian a
sucursales del proveedor para permitir o restringir el acceso dependiendo del rol y de las sucursales asociadas a

dichos usuarios.

Dar clic en el apartado de Administracion y después dar clic en Usuarios.

Administracion Administracion a

Configuracion *  Paquetes
.. Sucursales
QOperacion v
Usuanios

Mostrara la siguiente pantalla.

Administracion -
Paquetes

Sucursales

+ Nuevo

Cuenta de Acceso Perfil Activo

ADMIM_ASO160613 Administrador Proveedor

Usuarios

Acciones

#|| &
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11.1 Registro de nu

€VOoSs usuarios.

Para realizar el registro de usuarios es necesario dar clic en el apartado superior con nombre +Nuevo y después

realizar los siguientes pasos:

Cuenta de 020208169_2
Acceso

Nombre
Completo

Perfil

Correo
electronico

Sucursal
asignada

o v

1. Cuenta de Acceso. Se le asignard de forma automatica el usuario, este se compone del RFC + un nimero

consecutivo.

w N

Nombre Completo. Capture el nombre de la persona o area que hara uso de esta cuenta de usuario.
Perfil. Seleccionar el perfil que desempefiara el usuario.

4. Correo electronico. Capture la direccion del correo electrénico del usuario o area. A esta direccion se envia la

contrasefia para ingresar

al portal.

5. Sucursal. Seleccionar de la lista desplegable la sucursal inicial a la que tendra acceso el usuario.

De clic en el boton Guardar.

iExito!

Se ha regiztrado comrectamente el usuario

El usuario recibird un correo electrénico la cuenta de usuario y contrasefa que permitiran el acceso al portal.
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11.2 Perfiles de usuarios.

Existen 4 tipos de perfil de usuario que a continuacion se explican.

Cuenta de QODMB503Z4 ]
Acceso

Nombre
Completo

Perfil Administrador Pegaso #

Correo Adminisirador

electronico Pegaso

Administrador

Sucursal

asignada Provesdor
Operador Proveedor
Consulta Proveedor
Proveedar Cancelar
Extranjerc v

I . JFFFTFFTFF

1. Administrador Proveedor: Al registrarse por primera vez se genera el usuario con este perfil, tiene la
siguiente nomenclatura ADMIN_RFC. Solo puede existir un usuario con este perfil, por lo que ya no podra
asignar este perfil a mas usuarios.

Puede ver todas las opciones del menu principal.

Puede cargar XML, y llenar Addenda.

Puede consultar XML s de todas las sucursales existentes.
Puede crear sucursales.

Puede bloquear usuarios

2. Operador Proveedor: Este usuario no tiene privilegios para crear y ni bloquear usuarios. Se tiene la siguiente
nomenclatura RFC_1, RFC_2, RFC_3, etc. Se pueden generar hasta “N" usuarios con este perfil.
Puede ver todas las opciones del menu principal.
Puede cargar XML y llenar Addenda.
Puede consultar XML de acuerdo con la sucursal que tenga asignada.

3. Consulta Proveedor: Se tiene la siguiente nomenclatura RFC_1, RFC_2, RFC_3, etc. Se puede generar
hasta “N” usuarios con este perfil.
No puede ver todas las opciones del menu principal, solo “Consulta de CFD”.
Puede consultar XML de acuerdo con la sucursal que tenga asignada.

4. Proveedor Extranjero. No disponible para proveedores nacionales.
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12. Preguntas Frecuentes

éQué navegador se recomienda utilizar para Buzon Universal de Proveedores?

R= Utilizar los navegadores (Chrome, Edge y/o Mozilla).

éNo me permite cargar el XML al Buz6n?

R= Borrar memoria cache y archivos temporales de su navegador como de Windows, Cierre el navegador y vuelva
a intentarlo.

Al realizar la carga del archivo XML muestra el siguiente mensaje de error en el recuadro de
resultado: "Addenda [JCI: Inclusion y Unicidad] | No incluida”.

R= Es un mensaje normal, el cual solo hace referencia a que su archivo XML no contiene la addenda requerida
por su cliente Johnson Controls, sin embargo, la puede capturar dentro del sistema.

Al consultar en Historico muestra el mensaje Rechazado [BUSSINES_CLASIFICATION]
ParserException: A string data item is too long for a fixed length field, 438~ peinh, String,
Characters, Characters, 264.640000.

R= La factura ya fue recibida y en este caso ya se rechazd por el error anexado, este error proviene de la solitud
por parte de JCI de mantener a solo 3 digitos maximo después del punto decimal en valores y impuestos anexo
rechazo en este caso se deber de ver entre JCI y el proveedor para ver si es necesario refacturar o dar entrada
manualmente.

Al consultar en Histdrico muestra el mensaje Rechazado [BUSSINES_CLASIFICATION]
UserException.

R= Le informamos que el motivo del rechazo se debe a: [BUSSINES_CLASIFICATION] UserException:

La informacidén de las Addendas es correcta. El problema "USEREXCEPTION:" se debe a que aun se esta
trabajando en la interface para el sistema.

1) Que el proceso de facturacion sigue siendo igual que siempre y que subir las facturas a Pegaso es un paso
adicional temporalmente.

2) Que por el momento ignoren el estatus de "Rechazado". No tendra impacto en el proceso de pago

Para solicitar un rechazo de factura por capturar un dato incorrecto en la Addenda

R= Enviar un correo a soporte.jci@pegasotecnologia.com con la siguiente informacion.
(Folio de la factura, RFC del Emisor, RFC del Receptor, motivo del rechazo de la factura)

Al realizar la carga del archivo XML muestra el siguiente mensaje de error en el recuadro de
resultado: "30000 - CFD | El Comprobante no se puede registrar pues el receptor no se encuentra
entre los destinatarios registrados en la Nube Pegaso".

R= Revisar que el archivo XML que esta intentando cargar al portal realmente corresponde a alguna de las
razones sociales de Johnson Controls registradas en Pegaso.
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13. Cambiar Contrasena.

Dentro de la pantalla de inicio podremos encontrrar el link de Cambiar Contraseia, ubicado en la parte superior
derecha de nuestra pantalla.

[ .
| Cambiar password

Al seleccionar este link nos permitira el poder cambiar nuestro password, se nos presentara la siguiente pantalla en
donde tendra que teclear la contrasefia actual, posteriormente indicar la contrasefia nueva para después confirmarlo.
Por Ultimo, clic en el boton Cambiar, para confirmar el cambio de contrasefia.

*

Contrasena Actual

EEREEERRREEE

Mueva Contrasena

CETTTTR T

Confirmar Contrasena:

LTINS

Cambiar

Desplegara una ventana del lado superior derecho indicando: Password cambiado correctamente v,

thaBEn P ed W B £ o | O L as
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14. Restaurar Contrasena.

Esta opcion se usa para obtener una nueva contrasefia a aquellos usuarios que no recuerden la anterior. La nueva
contrasefia se envia a la direccidn de correo del usuario registrado originalmente. Dar clic en iOlvide mi contraseiia!

de la pagina principal.

Especifigue su cuenfa de sccesc y confrasena pars inisiar i3 sesion.

Informacion de cuenta

Cuenta de Acceso:
Contrasefia:

O Recordar mi cuenta

Clvidé mi contrasenal

El sistema mostrara la siguiente ventana indicar Usuario o Cuenta de Acceso y el correo electronico que fue
dado de alta, posteriormente dar clic en Enviar.

Uze el siguiente formulario para solicitar el envio de una nueva confrasens.

Informacion de cuenta

Cuenta de usuario:

Cormreo Electronico:

En caso de que no le permita recuperar su contrasefia, es necesario enviar un correo a la Mesa de Ayuda Johnson

Controls soporte.jci@pegasotecnologia.com e indicar su Cuenta de Acceso y/o Usuario. O bien comunicarse
al 800 228 56 78.

@ Pagina 35 de 35



mailto:soporte.jci@pegasotecnologia.com

