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ALGEMENE AANKOOPVOORWAARDEN 
Versie 25 september 2020 
Nederlands 
 
Deze ALGEMENE AANKOOPVOORWAARDEN gelden indien ernaar wordt verwezen door de besteldocumenten van de Koper, bijv., aankooporder, 
werkomschrijving, elektronisch verzonden (“EDI”) bestelling, of andere documentatie (afzonderlijk of samen een “Bestelling”) en bestaat uit het volgende dat 
beschikbaar is als download op https://www.johnsoncontrols.com/betandc en dat hierin is opgenomen door deze referentie: (1) deze ALGEMENE 
AANKOOPVOORWAARDEN; (2) alle beleidsverklaringen en richtlijnen van Johnson Controls (samen, “Beleid voor Kopers”); (3) alle Amendementen; en (4) 
indien uitbestede arbeidsdiensten moeten worden geleverd, het Uitbestedingscontract. Het voorvermelde vormt samen de “Voorwaarden” van de 
“Overeenkomst”. Johnson Controls mag deze Voorwaarden of Beleid voor Kopers op elk moment naar eigen goeddunken wijzigen. Zulke wijzigingen worden 
van kracht op het moment van het publiceren van die wijzigingen op https://www.johnsoncontrols.com. De Verkoper is verantwoordelijk voor het regelmatig 
bezoeken van die site om alle wijzigingen van de Voorwaarden te bestuderen. De Verkoper garandeert dat deze de verplichtingen volgens de Voorwaarden 
volledig heeft bestudeerd en begrepen en in staat is deze uit te voeren. Door Product aan de Koper te leveren, erkent de Verkoper door deze Voorwaarden 
en alle toekomstige wijzigingen ervan te zijn gebonden en ermee in te stemmen en dat de Verkoper er verantwoordelijk voor is om te garanderen dat alle 
contractanten, toeleveranciers, leveranciers van elk niveau van de Verkoper die de Producten verschaffen (afzonderlijk en samen het “Filiaal van de Verkoper”) 
gekocht volgens deze Overeenkomst aan deze Voorwaarden voldoen. De Verkoper moet met de afdrukfunctie van de browser voor latere raadpleging een 
actuele kopie hiervan afdrukken.  
 
1. Bod; Aanvaarding; Voorwaarden; Definitie van Koper en Verkoper; EDI en E2Open.  
1.1 Bod; Aanvaarding; Voorwaarden; Definitie van Koper en Verkoper. Elke Bestelling van een Koper is een bod bij de Verkoper voor de aankoop van 
artikelen vermeld in de Bestelling, zoals voorraden, goederen, diensten, hardware, firmware of software, evenals alle componenten of onderdelen die een 
integraal onderdeel vormen van of vereist zijn voor de werking van zulke artikelen zoals besteld of de levering van de diensten (afzonderlijk en samen de 
“Product(en)”). De Koper wijst altijd alle bijkomende of inconsistente voorwaarden aangeboden door de Verkoper af. Geen enkele verwijzing naar offerten, 
prijsopgaven of voorstellen van de Verkoper houdt een aanvaarding in van voorwaarden, condities of instructies vermeld in dat document. De Bestelling 
vervangt alle eerdere overeenkomsten, bestellingen, offerten, voorstellen en andere communicatie in verband met Producten behandeld in de Bestelling. . 
Als beide partijen ondanks het voorafgaande vooraf een schriftelijke overeenkomst hebben bekrachtigd en zo'n voorafgaande overeenkomst niet werd 
geannuleerd, herroepen of is vervallen, dan zullen alle bepalingen van zo'n voorafgaande overeenkomst volledig bindend en rechtsgeldig blijven, behalve in 
de mate zoals aangevuld door deze Voorwaarden. De Verkoper aanvaardt deze Voorwaarden en gaat een contract aan door: (a) werk volgens deze Bestelling 
te beginnen; (b) de Bestelling schriftelijk te aanvaarden; (c) geen schriftelijke afwijzing van de Bestelling binnen 48 uur van ontvangst ervan in te dienen; of 
(d) elk ander gedrag dat het bestaan van een contract met betrekking tot het onderwerp van de Bestelling erkent. Alle Bestellingen zijn beperkt tot en 
uitdrukkelijk bepaald door de aanvaarding van deze Voorwaarden door de Verkoper. De “Koper” is Johnson Controls, Inc., tenzij anders geïdentificeerd in 
de Bestelling. Filialen van de Koper kunnen voor hun eigen rekening ook Producten van de Verkoper aankopen volgens dezelfde voorwaarden die voor de 
Koper gelden volgens deze Overeenkomst. “Filiaal” betekent een eenheid die rechtstreeks of onrechtstreeks controle uitoefent, gecontroleerd wordt door, of 
onder gemeenschappelijke controle staat van een partij of die een opvolger is (inclusief, zonder beperking, door naamsverandering, ontbinding, fusie, 
consolidatie, reorganisatie, verkoop of andere maatregelen) van zo'n eenheid of de activiteiten en activa ervan voortzet; verder elke eenheid die Johnson 
Controls International plc als ultieme moedermaatschappij heeft, en elke joint venture waarin de Koper of een Filiaal van de Koper een eigendomsbelang 
heeft, zal een Filiaal van de Koper zijn. Een eenheid wordt geacht een andere eenheid te controleren als de eerste eenheid het vermogen heeft om direct of 
indirect het management of het beleid van zo'n andere eenheid te bepalen of te doen bepalen, zowel door eigendom van stemgerechtigde waardepapieren 
als bij contract of anderszins. Voor alle duidelijkheid: Johnson Controls International plc wordt in deze Overeenkomst niet opgenomen in de definitie van 
Filiaal. De “Verkoper” is de persoon of eenheid die Producten zoals geïdentificeerd in de betreffende Bestelling rechtstreeks of onrechtstreeks via een filiaal 
of toeleverancier verschaft. De Verkoper begrijpt, erkent en stemt ermee in dat naleving van deze Voorwaarden ook wordt vereist van de leveranciers en 
toeleveranciers van de Verkoper van elk niveau die Producten of Diensten volgens deze Overeenkomst leveren. “Hierin kan naar de Koper en de Verkoper 
afzonderlijk worden verwezen als een “partij” of samen als de “partijen”.” Geen enkel voorafgaand handelen of gebruik van de sector kan voorwaarden 
gebruikt in de Bestelling wijzigen, aanvullen of verklaren. Alle contractdocumenten betreffende de Bestelling worden samen geïnterpreteerd als é é n 
overeenkomst; op voorwaarde echter dat in geval van een conflict tussen de bepalingen van een of meer van zulke contractdocumenten die rechtsgeldig en 
van kracht zijn op het moment van dat conflict, de voorrangsorde hierna geldt: (a) elk schriftelijk amendement bekrachtigd door de partijen, (b) deze 
Voorwaarden, (c) zoals vermeld in de Bestelling, (d) elk contract voor arbeidsdiensten; dan (e) alle bijkomende inbegrepen voorwaarden of opgenomen door 
verwijzing. Wijzigingen aan of modificaties van de Bestelling of van deze Voorwaarden zijn niet bindend voor de Koper tenzij door schriftelijk amendement, 
in het bijzonder voor het identificeren van bepalingen van de Bestelling die wordt geamendeerd, en ondertekend door een geautoriseerde 
inkoopvertegenwoordiger van de Koper. Als de Verkoper dubbelzinnigheden, problemen of tegenstrijdigheden tussen de Bestelling en een specificatie, 
ontwerp, of andere technische eis van toepassing op de Bestelling opmerkt, dan moet de Verkoper die kwestie onmiddellijk aan de Koper voorleggen om de 
kwestie te verhelpen. De Koper mag, naar eigen keuze, Producten aankopen voor eigen intern gebruik of voor doorverkoop of voor distributie aan derden 
als zelfstandig Product of in combinatie met andere goederen en diensten. 

https://www.johnsoncontrols.com/betandc
https://www.johnsoncontrols.com/
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/be/united-states/global-procurement-terms-updated-versions/form_subcontract_us_universal_all_domains_final_20220809.pdf?la=en&hash=BBA7B62C876691563E5EC588A19E6816AC32AD56
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1.2 EDI en E2Open. Indien gevraagd door de Koper, stemt Verkoper erin toe om aan de Koper de Producten te verkopen besteld door de door de Koper 
naar behoren ingediende Bestelling volgens deze Voorwaarden. Voor EDI-bestellingen stemt de Verkoper in met de naleving van het toen actuele  
EDI Leveranciershandboek van de Koper en betrokken informatie over het E2Open-programma van de Koper beschikbaar op: 
https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/terms-and-conditions/1317400glbl-global-supplier-
performance-standards-manual-rev-2.pdf?la=en&hash=D4C7E8D643F2D90018B084DE0AC8A13100FAFADD, en 
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procurement-programs-and-tools.  
 
2. Duur van de Bestelling. Onderworpen aan de rechten van de Koper voor de beë indiging is de Overeenkomst ontstaan door de Bestelling bindend voor 
alle partijen gedurende é é n jaar vanaf de datum waarop de Bestelling wordt verzonden naar de Verkoper of, als in de Bestelling een vervaldatum is vermeld, 
tot die vervaldatum. Onderworpen aan de rechten van de Koper voor de beë indiging wordt de Bestelling automatisch vernieuwd en verlengd onder dezelfde 
voorwaarden voor opeenvolgende eenjarige perioden na de oorspronkelijke periode tot de Verkoper schriftelijk ten minste 180 dagen vó ó r het einde van de 
actuele periode meldt dat hij niet wil dat de Bestelling wordt vernieuwd. 
 
3. Hoeveelheden; Levering; Materiaalbezorging. Hoeveelheden vermeld in de Bestelling als “geschat” zijn de beste schatting van de Koper van 
hoeveelheden van Producten die de Koper zou aankopen van de Verkoper voor de periode vermeld in de Bestelling. Als er geen hoeveelheid is vermeld, of 
als é é n als hoeveelheid is vermeld: (a) De Verkoper is verplicht om de vermelde vereisten van de Koper voor de Producten te leveren in hoeveelheden zoals 
vermeld door de Koper in Materiaalbezorgingen; (b) tenzij expliciet vermeld in de Bestelling wordt van de Koper niet vereist Producten exclusief van de Koper 
te kopen, en (c) de Koper is verplicht om niet minder dan é é n stuk of eenheid van elk van de Producten te kopen die goederen zijn en niet meer dan die 
hoeveelheden geïdentificeerd als vaste bestellingen in autorisatiebezorgingen van materiaal, verzamelstaten, bekendmakingen, of gelijksoortige uitgaven 
(“Materiaalbezorgingen”) verzonden door de Koper naar de Verkoper of, voor diensten, in de mate expliciet vermeld in een Werkomschrijving ondertekend 
door de Koper. De Koper mag eisen van de Verkoper om deel te nemen aan het elektronische inventarisbeheer van de Verkoper of het EDI-programma, op 
kosten van de Verkoper, voor kennisgeving van Materiaalbezorgingen, verzendingsbevestiging en andere informatie. De Koper mag bijkomende 
hoeveelheden aankopen van de vermelde Producten met Materiaalbezorgingen. Tijd en hoeveelheden zijn essentieel voor de Bestelling. De Verkoper stemt 
in met een 100% tijdige levering van de hoeveelheden en op het moment vermeld door de Koper, zoals vermeld in de Bestelling en de betreffende 
Materiaalbezorgingen. De Koper kan het tempo van de geplande verzendingen wijzigen of tijdelijke onderbreking van geplande verzendingen bevelen, maar 
geen van beide acties geeft de Verkoper het recht om de prijs van de Producten te wijzigen. De Koper is niet verplicht om vroege, late, gedeeltelijke of te 
grote leveringen te aanvaarden. 
 
4. Transportvoorwaarden; Factureren en prijzen; Eigendomsrecht en Risico van verlies. Producten worden geleverd op het adres of de locatie 
vermeld in de Bestelling (de "JCI-locatie") tijdens de normale bedrijfsuren van de Koper. Incoterms 2020 gelden voor alle verzendingen behalve die 
verzendingen volledig binnen de V.S. Verzendingen afkomstig uit en verzonden volledig binnen de V.S. die FCA (geladen) worden verzonden op de definitieve 
productielocatie van de Verkoper, gebruiken transportmiddelen van de Koper. Productprijzen omvatten opslag, behandeling, verpakking en alle andere 
onkosten en kosten, heffingen en belastingen, maar exclusief alle door de overheid opgelegde belastingen op toegevoegde waarde (btw), die voor elke 
verzending apart op de factuur van de Verkoper moeten worden vermeld. De Koper is niet verantwoordelijke voor enige belasting op bedrijfsactiviteiten, 
belastingen op loonkosten of belastingen op inkomen of activa van de Verkoper. In de mate waarin Producten zijn geïdentificeerd als industrië le verwerking 
en vrijgesteld zijn van verkoopbelasting, moeten het fiscaal nummer en/of andere informatie voor de vrijstelling worden meegedeeld door de Koper. De 
Verkoper verwittigt de Koper schriftelijk als de Producten voor transport zijn geleverd aan een transportfirma. De Verkoper geeft aan de Koper alle 
verzenddocumenten, inclusief de handelsfactuur, paklijst, luchtvaartbrief of vrachtbrief (indien van toepassing) en alle andere documenten nodig voor de 
bezorging van de Producten aan de Koper binnen twee werkdagen nadat de Verkoper de Producten aan de transportfirma bezorgde. Het Bestelnummer, 
amendement en/of bezorgnummer, het onderdeelnummer van de Koper, het onderdeelnummer van de Verkoper indien van toepassing, de hoeveelheid 
stukken van de verzending, het aantal dozen of containers van de verzending, het nummer van de vrachtbrief, en andere informatie vereist door de Koper 
moet op alle verzenddocumenten, verzendetiketten, vrachtbrieven, luchtvaartbrieven, facturen, correspondentie en alle andere documenten betreffende de 
Bestelling worden vermeld. De Koper betaalt de facturen die voldoen aan alle voorwaarden van de Bestelling (een “Correcte Factuur”). Als een versnelde 
verzendmethode nodig is om te voldoen aan de overeengekomen leveringsdatum, dan betaalt de Verkoper alle bijkomende vrachtkosten bovenop de normale 
vrachtkosten en zal de Verkoper de Koper alle kosten opgelopen door de Koper terugbetalen , inclusief bedragen aangerekend door de klant(en) van de 
Koper, die ontstaan door het in gebreke blijven van de Verkoper om te voldoen aan de eisen voor de verzending of levering. Eigendomsrecht gaat over naar 
de Koper bij betaling van of levering van de Producten op de JCI-locatie, naargelang wat zich het eerst voordoet. De Verkoper draagt alle risico’s voor verlies 
of beschadiging van de Producten tot de levering van de Producten op de JCI-locatie. 
 
5. Verpakking; Markeren; Transport; Duurzaamheid; Authentieke producten; Fabricage op maat; Beveiliging door ontwerp.  
5.1 Verpakking; Markeren; Transport. De Verkoper zal: (a) de Producten naar behoren verpakken, markeren en verzenden volgens de eisen van de 
Verkoper, de betrokken transportfirma’s en het land van bestemming, en als er geen instructies zijn op een manier die volstaat om te garanderen dat de 
Product(en) onbeschadigd worden geleverd; (b) een route bepalen voor de verzendingen volgens de instructies van de Koper; (c) elke verpakking etiketteren 
of labelen volgens de instructies van de Koper; (d) documenten met elke verzending meeleveren die het Bestelnummer, het amendement- of bezorgnummer, 
het onderdeelnummer van de Koper, het onderdeelnummer van de Verkoper (indien van toepassing), het aantal stuks van de verzending, het aantal 
containers van de verzending, naam en nummer van de Verkoper, en het nummer van de vrachtbrief vermelden; en (e) direct de oorspronkelijke vrachtbrief 
of ander ontvangstbewijs van de verzending voor elke verzending doorsturen volgens de instructies van de Koper en de eisen van de transportfirma. De 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/terms-and-conditions/1317400glbl-global-supplier-performance-standards-manual-rev-2.pdf?la=en&hash=D4C7E8D643F2D90018B084DE0AC8A13100FAFADD
https://www.johnsoncontrols.com/suppliers/building-technologies-and-solutions/supplier-partnership-experience/procurement-programs-and-tools
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Verkoper geeft alle speciale afhandelingsinstructies die nodig zijn om de transportfirma, de Koper en hun werknemers te adviseren over de gepaste 
maatregelen die moeten worden genomen tijdens het afhandelen, transporteren, verwerken, gebruiken of de afvalverwerking van de Producten, containers 
en verpakking. De Verkoper moet de Koper voorafgaand schriftelijk melden of de Koper verpakkingsmateriaal moet terugsturen. Elke retour van zulk 
verpakkingsmateriaal gebeurt op kosten van de Verkoper. 
5.2 Openbaarmaking; Speciale waarschuwingen of instructies. De Verkoper levert aan de Koper de volgende Productinformatie, in een vorm die voldoet 
aan de eisen van de Richtlijnen voor duurzaamheid, zoals hierna gedefinieerd, of anderszins gevraagd door de Koper: (i) een l ijst van alle elementen, 
mineralen, verbindingen en andere ingrediënten waaruit de Producten bestaan (“Vereiste mineralen”) en die onderworpen zijn aan of worden behandeld door 
de Richtlijnen voor duurzaamheid, gedefinieerd hierna, anderszins gevraagd door de Koper; (ii) de productielocatie van de Producten; (iii) de hoeveelheid en 
indien van toepassing het percentage van elk van de Vereiste mineralen in de Producten, en (iv) verder en conform Paragraaf 9, informatie betreffende alle 
wijzigingen of toevoegingen aan de Vereiste mineralen van deze Producten. De Verkoper levert zo gauw mogelijk de voormelde informatie aan de Koper 
vó ó r de verzending van deze Producten door de Verkoper, maar in elk geval voldoende op tijd om de Koper een redelijke termijn te geven om a) de 
openbaarmakingsplicht van de Koper te bepalen en b) Producten af te wijzen, Bestellingen te annuleren of alle andere rechtsmiddelen te gebruiken, inclusief 
maar niet beperkt tot wettelijke en billijke middelen, in geval de Verkoper ofwel niet voldoet aan de geldige Richtlijnen voor duurzaamheid of niet voldoet voor 
de openbaarmakingsplicht van de Koper zoals vermeld in de Paragrafen 5.2 en 5.3. Verder zal de Verkoper vó ó r en op het moment dat de Producten worden 
verzonden, de Koper voldoende vooraf schriftelijk waarschuwen (inclusief met alle vereiste etiketten op alle Producten, containers en verpakkingen, inclusief 
en zonder beperking met instructies voor afvalverwerking en recycling, veiligheidsinformatiebladen en analysecertificaten) over alle gevaarlijke materialen of 
materialen die aan beperkingen zijn onderworpen, die een ingredië nt of onderdeel van de Producten vormen. De Verkoper stemt in met de naleving van (1) 
alle gepubliceerde beleidsverklaringen van de Koper betreffende duurzaamheid zoals die soms bestaan; en (2) alle actuele en later uitgeoefende wetten en 
voorschriften die gelden voor de Koper, de klanten van de Koper, de Verkoper of een combinatie van (1) en (2), betreffende de inhoud van de Producten en 
waarschuwingsetiketten (“Richtlijnen voor duurzaamheid”), inclusief en niet beperkt tot de Toxic Substances Control Act van de V.S. en de Richtlijnen van 
de Europese Unie 2012/19/EU en 2011/65/EU betreffende bepaalde aan beperkingen onderworpen gevaarlijke stoffen, de Dodd-Frank Act betreffende 
mineralen uit conflictgebieden en de Verordening van de Europese Unie 1907/2006/EC betreffende registratie, evaluatie, autorisatie en restrictie van 
chemische stoffen (REACH). Link naar voorschriften voor registratie, evaluatie en autorisatie van chemische stoffen (REACH): 
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm Link naar richtlijn RoHS (BGGS): 
https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm. De verkoper zal de Koper alle kosten terugbetalen die de Verkoper oploopt door onjuiste of 

onvolledige openbaarmaking, verpakking, markering, bepaling van route of verzending van Producten. 
5.3. Duurzaamheid. De Verkoper zal ook (1) volledig, nauwkeurig en tijdig antwoorden op elk onderzoek en verzoek van de Koper betreffende Richtlijnen 
voor Duurzaamheid en Vereiste mineralen, en (2) volledig samenwerken met de Koper bij de inspanningen van de Koper om informatie te verzamelen in de 
hele leveringsketen van de Verkoper over de oorsprong (inclusief bepalen van gerecyclede of afgedankte bronnen, mijnlocaties, smelterijen en 
oorspronkelijke intrede in de leveringsketen) en het gebruik van Vereiste mineralen in de Producten.  
5.4. Authentieke producten. De Verkoper verklaart en garandeert dat alleen nieuw en Authentiek materiaal wordt gebruikt in Producten verkocht aan de 
Koper en dat de Producten geen Vervalste onderdelen bevatten.  
 

“Authentiek” betekent (1) echt , (2) van de legitieme bron geclaimd of geïmpliceerd door de markeringen en het ontwerp van het aangeboden product, 
en (3) gefabriceerd door of in opdracht en volgens de normen van de fabrikant waarvan de naam en het handelsmerk voor dat model of die versie legaal 
op het materiaal zijn vermeld.  
“Vervalste onderdelen” betekent een onderdeel, component, module of assemblage waarvan de oorsprong, het materiaal, de bron van de fabricage, de 
uitvoering of de kenmerken verkeerd worden voorgesteld. Die term omvat maar is niet beperkt tot (a) onderdelen die (opnieuw) op de markt werden 
gebracht om de identiteit van de fabrikant te verhullen of verkeerd voor te stellen, (b) gebrekkige onderdelen en/of overtollig materiaal afgedankt door 
de oorspronkelijke fabrikant, en (c) eerder gebruikte onderdelen die werden teruggetrokken of teruggeroepen en nu worden geleverd als "nieuw”.  
“Onafhankelijke verdeler” betekent een persoon, bedrijf of firma die niet is geautoriseerd en waaraan geen concessie (franchise) werd verleend door de 
Fabrikant om de producten van de Fabrikant te verkopen of te verdelen, maar die voorgeeft om zulke producten van de Fabrikant te verkopen, te 
verdelen en/of ervoor te bemiddelen. Onafhankelijke verdelers worden ook genoemd ongelicentieerde verdelers, ongeautoriseerde verdelers en/of 
makelaars. Aankoop van onderdelen/componenten van Onafhankelijke verdelers is niet geautoriseerd, tenzij er voorafgaande schriftelijke goedkeuring 
van de Koper is. 

 
Geen ander materiaal, onderdeel of component dan een nieuw en Authentiek onderdeel mag worden gebruikt, tenzij vooraf schriftelijk goedgekeurd door de 
Koper. Om verder de mogelijkheid te verminderen van onbedoeld gebruik van Vervalste onderdelen, zal de Verkoper alleen Authentieke 
onderdelen/componenten rechtstreeks van de OEM (original equipment manufacturer: fabrikant van originele uitrusting: “Fabrikant”) kopen of via de 
geautoriseerde distributieketen van de Fabrikant. De Verkoper moet aan de Koper op verzoek van de Koper de documentatie ter beschikking stellen die de 
traceerbaarheid van de componenten van de betreffende Fabrikant authentiseert. Verzoeken om onderdelen/componenten te gebruiken afkomstig van 
Onafhankelijke verdelers moeten het volgende bevatten: (i) overtuigende bewijsstukken voor het verzoek, en (ii) acties ondernomen om te garanderen dat 
de aangeschafte onderdelen/componenten Authentieke onderdelen zijn. De goedkeuring van de Koper van het verzoek van de Verkoper om een 
Onafhankelijke verdeler in te schakelen ontheft de Verkoper niet van zijn verantwoordelijkheid om te voldoen aan de Voorwaarden. De Verkoper zal een 
systeem (beleid, procedure of andere gedocumenteerde benadering) onderhouden, dat verzoeken en goedkeuringen documenteert voor het gebruik van 
onderdelen/componenten afkomstig van buiten de geautoriseerde distributieketen van de Fabrikant. De Verkoper zal kopieë n indienen van zulke 
documentatie op verzoek van de Koper.  

http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm
https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eee/index_en.htm
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5.5 Eisen voor elektronische componenten/inrichtingen. Oorsprongscertificaat van het product: Aanvaarding van deze Voorwaarden vormt de 
bevestiging van de Verkoper dat deze ofwel de Original Equipment Manufacturer (“OEM”), Original Component Manufacturer (“OCM”) of een gelicentieerde 
of geautoriseerde verdeler van de OEM/OCM voor het Product is. De Verkoper garandeert verder ook dat de aankoopdocumentatie van de OEM/OCM die 
de traceerbaarheid van de componenten authentiseert nauwkeurig is en op verzoek beschikbaar is. Als de Verkoper niet de OEM/OCM is of geen 
gelicentieerde of geautoriseerde verdeler, dan bevestigt de Verkoper door aanvaarding van deze Overeenkomst dat elk product geleverd aan de Verkoper 
werd aangekocht bij de OEM/OCM of een gelicentieerde of geautoriseerde verdeler van de OEM/OCM.  
5.6. Producten van huismerken. Zoals vermeld in de Bestelling mogen Producten afgewerkte producten van huismerken zijn (hardware en software) die 
rechtstreeks naar de Klanten van de Koper worden gezonden of die door een staging center gaan zonder de fabriek of andere interne kwaliteitssystemen 
van de Koper te betreden. Producten van huismerken kunnen zijn ontworpen en gefabriceerd volgens specificaties van andere producten. Als de Koper 
“Producten van huismerken” heeft gevraagd, dan geeft de Koper aan de Verkoper het nodige materiaal en dito licenties om het Product te etiketteren met de 
markeringen van de Koper. Op verzoek van de Koper zal de Verkoper de Producten en de Productdocumentatie etiketteren met de handelsmerken en de 
handelsnamen van de Koper (“Handelsmerken van de Koper”) zonder bijkomende kosten voor de Koper (“Etikettering van Huismerk”). Elk gebruik van 
Handelsmerken van de Koper door de Verkoper in verband met alle Huismerken hierna, zal onderworpen zijn aan een beperkte, persoonlijke, niet-exclusieve, 
niet-overdraagbare, niet-toewijsbare licentie of sublicentie (in elk geval zonder recht op sublicentie) verleend door de Koper aan de Verkoper om de 
Huismerken van de Koper te gebruiken tijdens de Periode louter en exclusief voor de uitvoering door de Verkoper van het Huismerk zoals hierin beschreven 
en voor zulke andere doelen die de Koper vooraf expliciet schriftelijk heeft geautoriseerd (de “Beperkte handelsmerklicentie”). Elke Etikettering van 
Huismerken wordt voorgelegd aan de Koper voor controle vooraf en specifiek schriftelijke toestemming vó ó r het gebruik van de Handelsmerken van de Koper. 
Op elke plaats waar de Handelsmerken van de Koper verschijnen, moet een duidelijke legende staan die meldt dat de Handelsmerken van de Koper 
geregistreerde handelsmerken van de Koper of Filialen van de Koper zijn. Het geregistreerde symbool “®” dat telkens als onderdeel van het Handelsmerk 
van de Koper verschijnt, volstaat als legende. De Verkoper erkent dat de Koper altijd de enige en exclusieve eigenaar is en blijft van de Handelsmerken van 
de Koper en van alle goodwill die erin zit vervat, en dat noch de Beperkte handelsmerklicentie, noch een Etikettering van Huismerken, rechten, 
eigendomsrechten of belangen in of voor Handelsmerken van de Koper of zulke goodwill aan de Verkoper overdraagt. Alle goodwill die ontstaat door het 
gebruik van de Verkoper van de Handelsmerken van de Koper komt louter ten goede van de Koper, en de Verkoper zal geen rechten, eigendomsrechten of 
belangen laten of doen gelden in of voor de Handelsmerken van de Koper of de goodwill die ermee is verbonden, en de Verkoper zal evenmin op een bepaald 
moment een actie ondernemen die schadelijk kan zijn voor de goodwill verbonden met de Handelsmerken van de Koper, zowel tijdens de Periode als na de 
beë indiging of het vervallen van deze Overeenkomst. De Koper mag de Beperkte Handelsmerklicentie op elk moment en zonder opgave van reden na 
schriftelijke kennisgeving aan de Verkoper intrekken voor elke Product of Productdocumentatie die niet in productie is. Na elke intrekking of elke beë indiging 
of elk vervallen van deze Overeenkomst, ongeacht de reden, inclusief elke beë indiging wegens wezenlijke inbreuk door een van beide partijen hierop, wordt 
de Beperkte Handelsmerklicentie automatisch beë indigd, en de Verkoper stopt onmiddellijk met elk gebruik van de Handelsmerken van de Koper.  
5.7 Hardware; Software/Firmware; Garantie; Ondersteuning; Beschikbaarheid; Depot; Beveiliging door ontwerp; Melden en verhelpen van 
bedreigingen en kwetsbaarheden.  
5.7.1 Hardware. “Hardware” zoals hierin gebruikt, betekent tastbare artikelen die zowel hardware als gecompileerde en ingebedde softwareversies 
omvatten nodig opdat het Product zou werken (naar zulke software wordt verwezen als “Firmware”).  
5.7.2 Software. Als de Producten software bevatten of inhouden, ontwikkeld door of eigendom van of gelicentieerd door de Verkoper (“Software”), dan 
autoriseert de Verkoper hierbij dat de Koper de Software mag verkopen, doorverkopen en/of licentië ren aan de klanten van de Koper (“Klanten van de Koper”). 
Gebruik van de Software door de Klanten van de Koper is onderworpen aan de voorwaarde dat zulke Klanten van de Koper een 
Eindgebruikerslicentieovereenkomst met de Verkoper aangaan, indien van toepassing, waarvan een kopie hiervoor is bijgevoegd (de “EULA”) of, als er geen 
EULA is meegeleverd, dat deze onderworpen zijn aan de standaardvoorwaarden van de eindgebruikerslicentieovereenkomst van de Koper.  
5.7.3 Softwaregarantie. De Verkoper garandeert aan de Koper en aan de Klanten van de Koper dat de Producten die Software bevatten, zullen presteren 
in overeenstemming met de specificaties en andere door de Verkoper geleverde documentatie die de werking van de Software (“Softwarespecificaties”) 
beschrijft voor een periode van zestig (60) maanden na de Productinstallatie (respectievelijk de “Softwaregarantie” en “Softwaregarantieperiode”). Als er een 
conflict is tussen de voorwaarden van de EULA en deze Voorwaarden, dan gelden deze Voorwaarden. Als de Software een defect vertoont of niet conform 
de Softwaregarantie is tijdens de Softwaregarantieperiode, dan zal de Verkoper de Software naar keuze van de Koper repareren of vervangen. Als de 
Verkoper de Software niet onmiddellijk repareert of vervangt of daartoe niet in staat is, dan heeft de Koper of de Klant van de Koper zoals van toepassing 
recht op een volledige terugbetaling van de licentie en andere vergoedingen betaald met betrekking tot de Software.  
5.7.4 Softwareondersteuningsdiensten. Als de Verkoper Software levert als onderdeel van de Producten, dan zal de Verkoper zowel tijdens als na 
het vervallen van de Softwaregarantieperiode de volgende ondersteuningsdiensten leveren aan de Koper en de Klanten van de Koper met betrekking tot de 
Software. De ondersteuningsdiensten worden zonder extra kosten geleverd, tenzij anders schriftelijk overeengekomen. De Verkoper stemt ermee in om: (a) 
elke fout van de Software te corrigeren om te presteren in overeenstemmng met de Softwarespecificaties, met inbegrip van maar niet beperkt tot de reparatie 
van defecten, correcties van de programma’s en corrigerend programmeren, en de diensten en reparaties leveren nodig om de Software te onderhouden, 
zodat deze naar behoren en in overeenstemming met de Softwarespecificaties werkt ; (b) telefonische ondersteuning voor de Software te geven van maandag 
tot en met vrijdag, van 8:00 uur ‘s morgens tot 9:00 uur ‘s avonds; (c) online toegang te verlenen tot technische ondersteuningsbulletins en andere 
ondersteuningsinformatie voor de gebruiker en forums; (d) te antwoorden op Problemen met Prioriteit Een (zoals hierna gedefinieerd) binnen dertig (30) 
minuten na het dienstverzoek van de Koper en het werk voor zulke problemen binnen twee (2) uur daarna te beginnen, ongeacht het moment van de dag of 
de week. “Problemen met Prioriteit Een” betreffen wezenlijke storingen van de Software, of storingen die kritiek zijn voor de activiteiten van de Gebruiker. De 
Verkoper zal het werk aan alle andere ondersteuningsproblemen beginnen binnen vier (4) uur na ontvangst van een dienstverzoek. Als de Verkoper de 
bovenvermelde reactietijden niet haalt, dan betaalt de Verkoper aan de Gebruiker een krediet ten bedrage van 250,00 USD per (i) bijkomende dertig (30) 
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minuten, in geval van de reactietijd voor gesprekken; en per (ii) bijkomend uur, in geval van de begintijd van de reparatie; en (e) alle updates, wijzigingen, 
reparaties van bugs en uitgaven leveren die de Verkoper in het algemeen zonder bijkomende kosten aan zijn klanten levert, of indien van toepassing, in ruil 
voor de ondersteuningsvergoedingen die moeten worden betaald aan de Verkoper zoals onderling overeengekomen door de Klanten. 
5.7.5 Beschikbaarheid. Het volgende zal gelden als de Verkoper Software en/of Softwarediensten levert via internet of andere connectiviteit via wide 
area network (WAN) (“Gehoste software”). De Verkoper stelt de Gehoste software ter beschikking, 99,5% van de tijd van elke afzonderlijke kalendermaand, 
exclusief onbeschikbaarheid wegens de Uitzondering hieronder beschreven (het “Beschikbaarheidspercentage”). “Beschikbaar” betekent dat de Gehoste 
software beschikbaar is voor toegang en gebruik door de Koper of de Klanten van de Koper, zoals van toepassing (de “Gebruiker”) via internet en werkend 
in overeenstemming met de Softwarespecificaties. In geval de Gehoste software niet 99,5% van de tijd beschikbaar is, maar deze is ten minste 98% van de 
tijd beschikbaar, heeft de Gebruiker het recht op een krediet ten bedrage van vijftien percent (15%) van de maandelijkse vergoeding voor de Gehoste software 
verschuldigd in de maand waarin de storing optrad. Als de Gehoste software niet 98% van de tijd beschikbaar is, heeft de Gebruiker het recht op een krediet 
ten bedrage van dertig percent (30%) van de maandelijkse vergoeding voor de Gehoste software verschuldigd in de maand waarin de storing optrad. In geval 
de Gehoste software niet 70% van de tijd beschikbaar is, heeft de Gebruiker het recht op een krediet ten bedrage van honderd percent (100%) van de 
maandelijkse vergoeding voor de Gehoste software verschuldigd in de maand waarin de storing optrad. Voor de berekening van het 
Beschikbaarheidspercentage zijn de volgende omstandigheden “Uitzonderingen” voor het vereiste dienstniveau, en de Gehoste software wordt niet als 
onbeschikbaar beschouwd, zelfs als deze feitelijk ontoegankelijk is voor een Gebruiker, als zo'n ontoegankelijkheid het gevolg is van: (i) handelingen of 
verzuim van de Gebruiker; (ii) de internetconnectiviteit van de Gebruiker; (iii) problemen met internetverkeer die niet onder redelijke controle van de Verkoper 
vallen; (iv) de tekortkoming van de Gebruiker om te voldoen aan de mogelijke minimale hardware- en/of softwarevereisten; (v) de hardware, software, of 
andere uitrusting van de Gebruiker; (vi) hardware, software, diensten of andere uitrusting gebruikt door een Gebruiker om toegang te krijgen tot de Gehoste 
software of (vii) regelmatig periodiek onderhoud die de Verkoper ten minste zeven (7) dagen vooraf schriftelijk meldt.  
5.7.6 Open Source Software. Behalve zoals expliciet vermeld in de Bestelling, is er geen Open Source Software (“OSS”) opgenomen, noch rechtstreeks 
door de Verkoper, noch onrechtstreeks door het opnemen van software van derden die zelf OSS bevat of vereist voor het beoogde gebruik of de werking 
van Producten. In de mate waarin het Product OSS bevat of gebruikt, is en blijft de Verkoper volledig in overeenstemming met de voorwaarden van alle 
licenties in verband met de OSS opgenomen in of nodig voor de werking van Producten (“OSS-licenties”). De Verkoper verklaart en garandeert dat geen 
enkele OSS-licentie de Koper of de Klanten van de Koper verplicht of zal verplichten om broncode of objectcode beschikbaar te stellen aan derden of om 
licentieovereenkomsten, copyrightvermeldingen of andere attributies op te nemen bij het verdelen van een Product, behalve voor die artikelen die de Verkoper 
heeft opgenomen in of met die Producten. Door geen enkele OSS-licentie wordt de Koper verplicht of zal deze worden verplicht om (a) andere software te 
verdelen of te onthullen die wordt gecombineerd, verdeeld of anderszins commercieel beschikbaar wordt gesteld met zo'n OSS in de vorm van broncode, of 
(b) zonder royalty’s zo'n OSS en/of andere software die wordt gecombineerd, verdeeld of anderszins commercieel beschikbaar gesteld met zo'n OSS of 
verbonden Intellectuele Eigendom te licentië ren of anderszins beschikbaar te stellen. De term “Open Source Software” betekent hierin alle software, 
programma’s, modules, code, library, database, driver of gelijksoortige component (of deel daarvan) waarvan het gebruik een contractuele verplichtingen 
vanwege de gebruiker vereist zoals maar niet beperkt tot software die onderworpen is aan distributie, verzending, licentie, of andersoortige 
beschikbaarstelling volgens een van de volgende licenties: GNU General Public License, GNU Library of “Lesser” Public License, Berkeley Software Design 
(BSD) license, MIT-licentie, Apache Software License, of elke in belangrijke mate gelijksoortige licentie, of elke licentie die werd goedgekeurd door het Open 
Source Initiative, de Free Software Foundation of een gelijksoortige groep. 
5.7.7 Softwareclaims. Behalve de verplichtingen van de Verkoper voor vrijwaringen, levert de Verkoper voor claims in verband met software, inclusief 
maar niet beperkt tot OSS, aan de Koper alle nodige assistentie voor het behandelen van zo'n claim. Zulke assistentie kan het onmiddellijk geven aan de 
Koper (of de personen aangesteld door de Koper) inhouden van toegang tot de broncode voor zulke software en/of gerelateerde informatie met het doel om 
zo'n claim te beoordelen en te behandelen. 
5.7.8 Depot. Als de Koper informatie vraagt nodig voor de fabricage van de Producten, inclusief maar niet beperkt tot broncode voor Firmware, Software, 
en/of informatie in verband met de fabricage van reserveonderdelen en alle andere activiteiten nodig voor de ondersteuning van zulke Producten die in depot 
moeten worden geplaatst, dan stemt de Verkoper ermee in om het voorvermelde in depot te plaatsen volgens de voorwaarden waarover de partijen onderling 
overeenkomen. 
5.7.9 Beveiliging door ontwerp. De Verkoper verklaart en garandeert een commercieel redelijk programma consistent met de industrienormen om te 
garanderen dat alle zulke Software en Firmware vrij is van materië le kwetsbaarheden (ongeacht of het eigen softwarecode of softwarecode van derden is, 
OSS inbegrepen). Dat programma zal worden vastgesteld en onderhouden voor alle Software en Firmware, inclusief indien gebruikt in of opgenomen in de 
Producten, of Software gebruikt in de installatie, bij het onderhoud, de configuratie of de ondersteuning van de Producten (“Beveiligingsprotocol”). Het 
Beveiligingsprotocol omvat een testregime ontworpen voor modelbedreigingen en het detecteren van veiligheids- en ontwerpfouten, defecten, en gebreken 
door: (a) statische analyse van code; (b) penetratietesten (ethisch hacken); (c) OSS-scanning; en (d) alle andere nodige tests en verificaties om te garanderen 
dat wordt voldaan aan de principes van de industrienorm “Beveiliging door ontwerp” (collectief genaamd een “Programma voor Beveiliging door ontwerp”). 
De Verkoper verklaart en garandeert verder dat redelijke assistentie wordt gegeven voor en wordt deelgenomen aan gelijksoortige Programma’s voor 
Beveiliging door ontwerp door de Koper, inclusief het bezorgen aan de Koper van documentatie betreffende het voldoen van de Verkoper aan deze eisen 
zoals redelijkerwijze verzocht door de Koper. De Verkoper zal alle verbeteringen implementeren aan het Programma voor Beveiliging door Ontwerp van de 
Verkoper zoals redelijkerwijze verzocht door de Koper om bestaande of toekomstige bedreigingen, kwetsbaarheden of ontwerpfouten te behandelen.  
5.7.10 Melden en verhelpen van bedreigingen en kwetsbaarheden. Tijdens de Productlevensduur (d.w.z., tot het formele einde van de levensduur van 
Producten) in commercieel gebruik, bewaakt en behandelt de Verkoper alle materië le bedreigingen en kwetsbaarheden van Software en Firmware door: (a) 
noodzakelijke programmacorrecties of -updates uit te geven; (b) onmiddellijke kennisgeving aan de Koper van voormelde bedreigingen en kwetsbaarheden, 
vó ó r elke openbaarmaking, behalve indien zulke kennisgeving onmogelijk of onpraktisch is; en (c) ontwikkelingen van reparaties, programmaomleidingen 
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en/of compenserende veiligheidscontroles en documentatie (“Compenserende controles”) om alle onverminderde materiële bedreigingen en kwetsbaarheden 
te behandelen terwijl de Verkoper het proces uitvoert voor de programmacorrecties of updates, en de Koper kennisgeving stuurt van de vermelde 
Compenserende controles zodra dat redelijkerwijze mogelijk is. 
5.7.11 Verplicht doorgeven. De Verkoper zal de eisen van deze Paragraaf 5 doorgeven aan de contractanten, toeleveranciers en leveranciers op elk 
niveau voor de uitvoering van deze Overeenkomst. 
5.8 Bij het in gebreke blijven van de Verkoper om volledig en tijdig aan deze Paragraaf 5 te voldoen, beschikt de Koper over de volgende middelen bovenop 
alle andere middelen beschikbaar voor de Koper (a) de Koper mag, naar eigen goeddunken, zulke Producten afwijzen, retourneren, behouden, ervan afstand 
doen of de aanvaarding ervan terugtrekken op kosten en risico van de Verkoper (“Geweigerd product”), en (b) de Koper heeft recht op volledige of 
gedeeltelijke annulatie van i) elke Bestelling , ii) toekenningsbrief, iii) elke andere overeenkomst, iv) elke andere verplichting van de Koper voor de aankoop 
van sommige of alle Producten van de Verkoper, en v) elke combinatie van (i), (ii), (iii) en (iv) (samen “Geannuleerd product”), en (c) op kosten van de 
Verkoper (inclusief de kosten voor verzending, kwaliteitscontrole, verliezen betreffende negatieve effecten op de bedrijfsactiviteiten van de Koper als de 
Verkoper in gebreke blijft om te voldoen) mag de Koper vervangingen opzetten voor alle Geweigerde producten, Geannuleerde Producten of een combinatie 
daarvan.  
 
6. Douane; Verwante onderwerpen. Krediet of voordelen ontstaan door de Bestelling, inclusief handelskredieten, exportkredieten of de terugbetalingen 
van heffingen, belastingen of vergoedingen, zijn eigendom van de Koper. De Verkoper geeft alle informatie en certificaten (inclusief NAFTA-
oorsprongscertificaten) nodig om de Koper (of de Klanten van de Koper) het mogelijk te maken om die voordelen of kredieten te ontvangen. De Verkoper 
stemt ermee in om te voldoen aan alle douaneverplichtingen of verplichtingen betreffende NAFTA, markerings- en etiketteringseisen voor 
oorsprongsvermeldingen, en plaatselijke eisen voor de oorsprong van de inhoud. Exportvergunningen of -certificaten nodig voor de export van Producten 
zijn de verantwoordelijkheid van de Verkoper tenzij anders vermeld in de Bestelling, in welk geval de Verkoper de informatie zal verstrekken die de Verkoper 
nodig heeft om de vergunningen of certificaten te verkrijgen. De Verkoper zal de Koper onmiddellijk schriftelijk op de hoogte brengen van alle materiaal of 
componenten gebruikt door de Verkoper bij het voldoen aan de Bestelling die de Verkoper koopt in een ander land dan het land waarin de Producten worden 
geleverd. De Verkoper levert alle documentatie en informatie nodig om het land van oorsprong vast te stellen of om te voldoen aan eisen in verband met de 
geldende regels voor de oorsprong van het betreffende land. De Verkoper informeert onmiddellijk de Verkoper over alle materiaal of componenten 
geïmporteerd in het land van oorsprong en over alle heffingen inbegrepen in de aankoopprijs van de Producten. Als Producten zijn gefabriceerd in een ander 
land dan het land waarin de Producten worden geleverd, dan markeert de Verkoper de Producten met “Made in [land van oorsprong].” De Verkoper geeft 
aan de Koper en de betreffende overheidsinstelling de documentatie nodig om de toelaatbaarheid en het effect van de intrede van de Producten in het land 
te bepalen waarin de Producten worden geleverd. De Verkoper garandeert dat alle informatie die wordt gegeven aan de Koper betreffende de import of 
export van de Producten waarachtig is en dat alle verkopen behandeld door de Bestelling niet gebeuren aan een lagere waarde dan de reë le waarde volgens 
de antidumpingwetten van de landen waarnaar de Producten worden geë xporteerd. 
6.1. Importer Security Filing ("ISF”) (alleen verzendingen naar V.S.). De Verkoper erkent de verplichting betreffende alle goederen voor verzending naar 
de Verenigde Staten om alle vereiste informatie ten behoeve van de verplichtingen van de Koper volgens de wetten van de Verenigde Staten om tijdig (d.w.z. 
meer dan 24 uur vó ó r laden op een schip voor verzending over de oceaan) de Importer Security Filing ("ISF": Veiligheidsregistratie van importeur) aan de 
U.S. Customs & Border Protection (“CBP”: Douane en grensbewaking) te bezorgen. Die informatie bevat maar is niet beperkt tot: (1) naam en adres van de 
Verkoper; (2) naam en adres van Fabrikant of andere leverancier (indien verschillend van Verkoper); (3) Land van oorsprong; en (4) nummer voor HTSUS 
voor goederen (indien door Koper afgeleverd aan de Verkoper om aan de verkoop/verzend-documentatie van de Verkoper toe te voegen). De Verkoper 
stemt ermee in om te werken met de toegewezen plaatselijke expediteur om de vereiste gegevens te geven en de export van goederen binnen de vereiste 
tijd te coö rdineren. Alle boeten, straffen, schadevergoedingen of andere kosten die ontstaan door een vertraging bij de bezorging van de goederen of de 
onmacht om goederen voor de exportverzending naar de Verenigde Staten te laden die ontstaan doordat de Verkoper in gebreke bl ijft om deze gevraagde 
informatie te geven, zijn alleen ten koste van de Verkoper en de Verkoper stemt er hierbij mee in om de Koper schadeloos te stellen voor alle bedragen die 
deze oploopt ten gevolg van het vermelde in gebreke blijven. 
 
7. Inspectie; Niet-conforme goederen/diensten; Audit. De Koper heeft het recht om de Producten op elk moment vó ó r de levering te inspecteren en te 
testen en mag de faciliteiten van de Verkoper binnengaan voor de inspectie van de faciliteiten, Producten, materialen en alle eigendommen van de Koper in 
verband met de Bestelling. De inspectie van de Producten van de Koper, ongeacht wanneer dat zich voordoet, vormt geen aanvaarding van goederen in 
bewerking of van afgewerkte goederen. De aanvaarding, inspectie of het in gebreke blijven van het inspecteren door de Koper ontheft de Verkoper niet van 
zijn verantwoordelijkheden of garanties. Niets in de Bestelling ontheft de Verkoper van de verplichting tot testen, inspectie en kwaliteitscontrole. Als gebrekkige 
Producten worden verzonden naar en afgewezen door de Koper, worden de hoeveelheden van de Bestelling verminderd tenzij de Koper aan de Verkoper 
meldt anders te handelen. De Verkoper vervangt de verminderde hoeveelheden niet zonder een nieuwe Materiaalbezorging van de Koper. Bovenop de 
andere middelen beschikbaar voor de Koper: (i) de Verkoper stemt ermee in om retours te aanvaarden op risico en kosten van de Verkoper aan de volledige 
factuurprijs, plus transportkosten, en om de gebrekkige Producten te vervangen zoals de Koper nodig acht; (ii) de Koper kan op elk moment vó ó r de 
verzending vanaf de site van de Koper Producten hebben gecorrigeerd die niet aan de eisen van de Bestelling voldoen, en/of (iii) de Verkoper betaalt de 
Koper terug voor alle redelijke kosten die ontstaan door een afwijzing of correctie van gebrekkige Producten. De Verkoper documenteert corrigerende 
handelingen binnen een commercieel redelijke periode na ontvangst van een gebrekkig monster en neemt de maatregelen die nodig zijn om het gebrek te 
corrigeren. Betaling voor niet-conforme Producten is geen aanvaarding en beperkt niet of doet geen afbreuk aan de rechten van de Koper om wettelijke of 
billijke middelen te doen gelden, en ontheft de Verkoper niet van diens verantwoordelijkheid voor latente gebreken. Na redelijke kennisgeving aan de Koper 
mogen de Koper of zijn rechtstreekse of onrechtstreeks klanten een routine-audit uitvoeren op de productiefaciliteiten van de Verkoper om de kwaliteit, kosten 
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of levering te verifië ren. De Verkoper garandeert dat de voorwaarden van de contracten van de Verkoper met de toeleveranciers van de Verkoper de Koper 
en de klanten van de Koper alle rechten vermeld in deze Paragraaf geven. 
 
8. Betaling. Tenzij andere betalingsvoorwaarden zijn vermeld in de Bestelling, in een geldend Amendement of wettelijk zijn vereist, worden betalingen van 
Correcte Facturen uitgevoerd op de eerstvolgende betalingsverwerking 90 dagen na de boekingsdatum van de factuur. Betalingsverwerkingen gebeuren 
twee keer per maand, rond de 5e en de 22e van elke maand. Facturen voor gereedschap en/of kapitaalgoederen mogen alleen zoals goedgekeurd worden 
uitgereikt, zoals vermeld in de Bestelling. De Koper mag de betaling inhouden in afwachting van ontvangen bewijsstukken in de vorm van en met de details 
gevraagd door de Koper van de afwezigheid van retentierecht, vorderingen of claims op Producten geleverd volgens de Bestelling. Betaling wordt uitgevoerd 
in de munteenheid expliciet vermeld op de Bestelling; als geen munteenheid is vermeld, gebeurt de betaling in U.S. dollars.  
 
9. Wijzigingen. De Koper heeft het recht om opdracht te geven voor wijzigingen, of om de Verkoper wijzigingen te doen aanbrengen, aan tekeningen, 
specificaties, monsters of beschrijvingen van Producten. De Koper heeft ook het recht om op andere wijzen de omvang van het werk te wijzigen dat wordt 
behandeld door de Bestelling, inclusief werk betreffende zaken zoals inspectie, testen of kwaliteitscontrole. De Koper mag ook de levering van grondstoffen 
zelf uitvoeren of door derden laten uitvoeren. De Verkoper zal elke zulke gevraagde wijziging onmiddellijk uitvoeren. Opdat de Verkoper een redelijk verschil 
in prijs of tijd voor de uitvoering ten gevolge van zo'n wijziging zou kunnen vragen, moet de Verkoper de Koper schriftelijk op de hoogte brengen van de vraag 
van de Verkoper binnen tien dagen na ontvangst van de kennisgeving van de wijziging. De Koper kan bijkomende documentatie aan de Verkoper vragen in 
verband met elke wijziging aan de specificaties, prijs of tijd voor de uitvoering. De Verkoper zal geen wijzigingen aanbrengen aan het ontwerp, de specificaties, 
de productielocatie, de verwerking, verpakking, markering, verzending, prijs, datum of plaats van levering van de Producten, behalve na schriftelijke instructie 
van de Koper of schriftelijke goedkeuring van de Koper. 
 
10. Garanties. VERKOPER WAARBORGT EN GARANDEERT EXPLICIET AAN DE KOPER, AAN DE OPVOLGERS, CESSIONARISSEN EN KLANTEN 
VAN DE KOPER, DAT ALLE PRODUCTEN GELEVERD AAN DE KOPER: (A) CONFORM DE SPECIFICATIES, NORMEN, TEKENINGEN, MONSTERS, 
BESCHRIJVINGEN EN REVISIES ZIJN ZOALS AFGELEVERD AAN OF DOOR DE KOPER; (B) CONFORM ALLE GELDIGE WETTEN, OPDRACHTEN, 
VOORSCHRIFTEN EN NORMEN IN LANDEN WAAR PRODUCTEN OF ANDERE PRODUCTEN DIE PRODUCTEN BEVATTEN, WORDEN VERKOCHT; 
(C) VERHANDELBAAR ZIJN EN VRIJ VAN GEBREKEN AAN HET ONTWERP (IN DE MATE ONTWORPEN DOOR DE VERKOPER), DE MATERIALEN 
EN HET VAKMANSCHAP; EN (D) GESELECTEERD, ONTWORPEN (IN DE MATE ONTWORPEN DOOR DE VERKOPER), GEFABRICEERD EN 
GEASSEMBLEERD DOOR DE VERKOPER OP BASIS VAN HET DOOR DE KOPER VERMELDE GEBRUIK EN GESCHIKT EN VOLDOENDE ZIJN 
VOOR DE BEOOGDE DOELEN VAN DE KOPER. DE GARANTIEPERIODE IS DE LANGSTE VAN: DRIE JAAR VANAF DE DATUM WAAROP DE 
KOPER DE PRODUCTEN AANVAARDT; DE GARANTIEPERIODE OPGELEGD DOOR DE GELDENDE WETTEN; OF DE GARANTIEPERIODE 
AANGEBODEN DOOR DE KOPER OF DE KLANTEN VAN DE KOPER AAN DE EINDGEBRUIKERS VAN DE PRODUCTEN. VOOR ALLE DIENSTEN 
GARANDEERT DE VERKOPER VERDER DAT HET WERK WORDT UITGEVOERD OP EEN PROFESSIONELE EN VAKBEKWAME MANIER , DOOR 
BEHOORLIJK GELICENTIEERD EN GETRAIND PERSONEEL, CONSISTENT MET ALLE NORMEN EN SPECIFICATIES OVEREENGEKOMEN MET 
DE KOPER, EN ANDERSZINS CONSISTENT MET INDUSTRIENORMEN. DE VERKOPER ZAL DE KOPER ONMIDDELLIJK SCHRIFTELIJK OP DE 
HOOGTE BRENGEN ALS DE VERKOPER INGREDIË NTEN, COMPONENTEN, ONTWERPEN OF GEBREKEN IN HET PRODUCT OPMERKT DIE 
SCHADELIJK VOOR PERSONEN OF EIGENDOMMEN ZIJN OF KUNNEN WORDEN. DE GOEDKEURING VAN DE KOPER VOOR ONTWERPEN, 
TEKENINGEN, MATERIALEN, PROCESSEN OF SPECIFICATIES ONTHEFT DE VERKOPER NIET VAN DEZE GARANTIE. 
 
11. Kwaliteit en ontwikkeling; Vereiste procedures. De Verkoper voldoet aan de kwaliteitscontrolenormen en het inspectiesysteem, evenals aan 
verbonden normen en systemen (inclusief en zonder beperking de ISO 9000-reeks van normen), die door de Koper zijn opgesteld of opgedragen. De 
Verkoper neemt ook deel aan de leverancierskwaliteits- en -ontwikkelingsprocedures van de Koper zoals opgedragen door de Koper. Zoals op elk moment 
gevraagd door de Koper, tenzij anders gespecificeerd in een geldend Amendement van het Land, neemt de Verkoper deel aan en voldoet de Verkoper aan 
de programma’s en normen van de Koper die aan de Verkoper beschikbaar worden gesteld, inclusief: (a) Handleiding voor leveranciersnormen, (b) 
evaluaties voor leveranciersprestaties, (c) verwachtingen voor bedrijven van minderheden/vrouwen. Als er een discrepantie is tussen een deel van de 
bovenstaande programma’s of normen en een uitdrukkelijke bepaling in deze Voorwaarden, dan gelden deze Voorwaarden. 
 
12. Geen rekrutering en geen sollicitaties. Behalve in de mate verboden door de wet, rekruteert of solliciteert de Verkoper niet zonder de expliciete 
schriftelijke toestemming van een kaderlid van de Koper een werknemer van de Koper tijdens de periode van deze Overeenkomst en voor een periode van 
é é n (1) jaar na deze Overeenkomst. In geval van een inbreuk van de Verkoper op deze bepaling, mag de Koper een procedure voeren tegen de Verkoper 
door middel van een gerechtelijk bevel of anderszins om de voortzetting van zo'n inbreuk aan banden te leggen of te verhinderen. Bovendien zal de Verkoper 
wat betreft elk van zulke inbreuken (elk voorkomen of herhalen daarvan vormt een aparte inbreuk), op vraag van de Koper een bedrag betalen gelijk aan de 
eerdere jaarvergoeding van zo'n werknemer als een oprechte voorafgaande schatting van de schade en niet als een boete, en dat geheel zonder afbreuk te 
doen aan de rechten van de Koper om hogere bedragen voor schadevergoedingen te claimen, er gerechtelijke procedures voor in te stellen en dergelijke 
bedragen te verkrijgen, zoals die door de Koper worden volgehouden. Er wordt tussen de partijen begrepen en overeengekomen dat deze bepaling redelijk 
en noodzakelijk is voor de bescherming van het bedrijf van de Koper en dat dit essentieel is voor het bereiken van deze Overeenkomst. 
 
13. Doelen van MWBE (Minority, Women Business Enterprise: bedrijven van minderheden en vrouwen) (Alleen V.S.). De Verkoper erkent de 
voordelen van het aanschaffen van goederen en diensten van bedrijven die eigendom zijn van minderheden en vrouwen gecertificeerd als een MBE Minority 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/terms-and-conditions/1317400glbl-global-supplier-performance-standards-manual-rev-2.pdf?la=en&hash=D4C7E8D643F2D90018B084DE0AC8A13100FAFADD
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Business Enterprise door de National Minority Supplier Development Council of WBENC Women Business Enterprise Council, en zal doelen opstellen voor 
het gebruik en de coö rdinatie promoten van een Diversiteitsprogramma voor leveranciers van de Verkoper met inspanningen van de Koper. 
13.1 Gebruik van Minority/Women-Owned Business Enterprises (“MWBE”). Een “MWBE” is een winstgevende onderneming, ongeacht de grootte, fysiek 
aanwezig in de Verenigde Staten of trustgebieden van de Verenigde Staten, die eigendom is van, werkt met en gecontroleerd wordt door leden van 
minderheidsgroepen (burgers van de Verenigde Staten die Afro-Amerikaans, Hispano-Amerikaans, Amerikaans-indiaans, Aziatische-Pacifisch Amerikaans 
of Aziatisch-Indisch Amerikaans zijn). Eigendom van individuen die behoren tot minderheden betekent dat de bedrijven minstens 51% (of een lager 
percentage zoals kan zijn vastgelegd door de National Minority Supplier Development Council (“NMSDC”) of de Women’s Business Enterprise National 
Council (“WBENC”) als voldoende om te worden gecertificeerd als en/of geacht om een bedrijf te zijn dat eigendom is van een minderheid) eigendom zijn 
van zulke individuen of, in het geval van overheidsbedrijven van minstens 51% (of een lager percentage zoals kan zijn vastgelegd door de NMSDC of WBENC 
als voldoende om te worden gecertificeerd als en/of geacht om een bedrijf te zijn dat eigendom is van een minderheid) van de aandelen is eigendom van 
een of meer van zulke individuen; en verder dat het management en de dagelijkse bedrijfsvoering wordt geleid door leden van die minderheidsgroepen. 
13.2 Gebruik van Minority/Women-Owned Business Enterprises. De Verkoper stemt ermee in om MWBE’s de maximaal praktische gelegenheid te geven 
om deel te nemen aan de uitbestedingscontracten en bestellingen die de Verkoper kan toekennen betreffende deze Overeenkomst. Het beoogde doel voor 
gebruik van MWBE’s volgens deze Overeenkomst is ingesteld op vijftien percent (15%); de belangrijke nalatigheid, indien die er is, om dat doel te bereiken 
vormt een verzuim door de Verkoper van de verplichtingen volgens deze Overeenkomst. De Verkoper moet een Minority/Women-Owned Certification 
(verklaring voor een bedrijf eigendom van een minderheid of van vrouwen) krijgen van een van de aangesloten plaatselijke Councils van de NMSDC of 
WBENC van elk bedrijf dat verklaart een MWBE te zijn. De Verkoper rapporteert driemaandelijks de deelname van MWBE’s volgens deze Overeenkomst, 
inclusief maar niet beperkt tot een identificatie van elke ingeschakelde MWBE, de goederen en/of diensten geleverd door elke MWBE en het totaalbedrag 
betaald aan elke MWBE in verband daarmee. 
13.3 Afstand van het gebruik van Minority/Women-Owned Business Enterprises als de Verkoper Johnson Controls toelaat om Sub-tier Diverse 
Supplier (gediversifieerde leverancier van subniveau) rechtstreeks te betalen. De Verkoper stemt ermee in om MWBE’s de maximaal praktische 
gelegenheid te geven om deel te nemen aan de uitbestedingscontracten en bestellingen die de Verkoper kan toekennen betreffende deze Overeenkomst. 
De Verkoper stemt er verder mee in om Johnson Controls toe te laten om MWBE-leveranciers van subniveau rechtstreeks te betalen die werken voor de 
Verkoper voor projecten van Johnson Controls. Het beoogde doel voor gebruik van MWBE’s die Johnson Controls rechtstreeks zou betalen volgens deze 
Overeenkomst is ingesteld op vijftien percent (15%); de belangrijke nalatigheid, indien die er is, om dat doel te bereiken vormt een verzuim door de Verkoper 
van de verplichtingen volgens deze Overeenkomst. De Verkoper moet een MWBE Certification (verklaring voor een bedrijf eigendom van een minderheid of 
van vrouwen) krijgen van een van de aangesloten plaatselijke Councils van de NMSDC of WBENC van elk bedrijf dat verklaart een MWBE te zijn. De 
Verkoper rapporteert maandelijks de deelname van MWBE’s volgens deze Overeenkomst, inclusief maar niet beperkt tot een identificatie van elke 
ingeschakelde MWBE, de goederen en/of diensten geleverd door elke MWBE en het totaalbedrag dat Johnson Controls aan elke MWBE in verband daarmee 
moet betalen. 
 
14. Literatuur. Op verzoek stelt de Verkoper productbrochures, onderhoudsdocumentatie en andere materiaal zonder bijkomende kosten beschikbaar om 
de verkoop en ondersteuningsactiviteiten van de Koper te ondersteunen. 
 
15. Rechtsmiddelen. De rechten en rechtsmiddelen voorbehouden voor de Koper in de Bestelling zijn cumulatief met en worden bijgevoegd aan alle andere 
wettelijke of billijke middelen. De Verkoper betaalt de Koper terug voor alle incidentele schade of gevolgschade veroorzaakt door inbreuken van de Verkoper 
of door niet-conforme Producten, inclusief maar zonder beperking de kosten, uitgaven en verliezen rechtstreeks of onrechtstreeks door de Koper of de 
klant(en) van de Koper opgelopen: (a) bij inspecteren, sorteren, repareren of vervangen van niet-conforme Producten; (b) door onderbrekingen van productie 
of levering; (c) bij uitvoeren van terugroepacties of andere corrigerende onderhoudsacties; of (d) door persoonlijk letsel (inclusief de dood) of 
eigendomsschade veroorzaakt door niet-conforme Producten. Gevolgschade omvat redelijke professionele vergoedingen opgelopen door de Koper. Indien 
gevraagd door de Koper sluit de Verkoper een aparte overeenkomst af voor de administratie of verwerking van terugboekingen wegens garantie voor niet-
conforme Producten, en neemt de Verkoper deel aan en stemt overeen met programma’s voor kortingen wegens garantie of verwante programma’s zoals 
opgedragen door de Koper in verband met de Producten. Bij elke actie uitgevoerd door de Koper om de verplichting van de Verkoper af te dwingen om 
Producten te produceren en te leveren volgens de Bestelling, stemmen de partijen ermee in dat de Koper geen adequaat rechtsmiddel heeft en de Koper 
het recht heeft op specifieke uitvoering van de verplichtingen van de Verkoper volgens de Bestelling. 
 
16. Naleving van wetten, voorschriften en statuten; Ethiek. De Verkoper en alle Producten geleverd door de Verkoper voldoen aan alle wetten, 
voorschriften en statuten in de jurisdictie waarin de Overeenkomst geldt, inclusief alle geldende wetten, regels, voorschriften, opdrachten, conventies, 
bepalingen en normen, in verband met (a) de fabricage, etikettering, transport, import, export, licenties, goedkeuring of certificatie van de Producten, en (b) 
milieukwesties, gevaarlijk materiaal, aanwervingen, lonen, arbeidsuren en -omstandigheden, selectie van toeleveranciers, discriminatie, veiligheid en 
gezondheid op het werk en motorvoertuigveiligheid. De Verkoper verkrijgt alle geldende vergunningen en licenties nodig in verband met de verplichtingen 
hierin vermeld. De Bestelling verwijst naar alle clausules vereist door die wetten. Alle materiaal gebruikt door de Verkoper in de Producten of bij de fabricage 
ervan voldoet aan de huidige overheids- en veiligheidsverplichtingen, giftig en gevaarlijk materiaal, evenals overwegingen in verband met milieu, elektriciteit 
en elektromagnetisme geldend in het land van de fabricage, verkoop en bestemming. Een lijst van aan beperkingen onderworpen stoffen is beschikbaar op 
www.johnsoncontrols.com/restrictedsubstances. 
16.1 Ethiek. De Koper kan een Ethische beleidsverklaring opstellen zoals beschreven en toegankelijk op de website van de Koper op 
https://www.johnsoncontrols.com/ethics en verwacht dat de Verkoper en de Filialen van de Verkoper en elk van de medewerkers en contractanten ervan, die 

http://www.johnsoncontrols.com/restrictedsubstances
https://www.johnsoncontrols.com/ethics
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beleidsverklaring of een eigen gelijksoortige ethische beleidsverklaring naleven. De Verkoper erkent dat de Verkoper de veiligheidsprocedures van de 
leveringsketen heeft gecontroleerd en certificeert dat in de landen waarin de Verkoper zaken doet de Verkoper (a) wetten die slavernij en mensenhandel 
verbieden naleeft, en (b) geen arbeid inzet van personen jonger dan de minimale arbeidsleeftijd. De Verkoper erkent dat de Verkoper en het personeel van 
de Verkoper en het personeel van de Filialen van de Verkoper de verantwoordelijkheid dragen om alle zorgen in verband met deze beleidsverklaringen aan 
de Koper te melden via de internetdienst van de Verkoper voor vertrouwelijke documenten op www.JohnsonControlsIntegrityHelpline.com (die ook een 
volledige lijst bevat van alle gratis telefoonnummers buiten de Verenigde Staten) of met de vertrouwelijke gratis Integrity Helpline van de Koper op 
telefoonnummer 1-800-250-7830.  
16.2 Contractuele eisen van de Federale regering van de V.S. Als de Koper de Verkoper meldt dat er Producten zullen worden gebruikt bij het 
uitvoeren van werk volgens een belangrijk uitbestedingscontract of een uitbestedingscontract van hoger niveau door de regering van de Verenigde Staten, 
dan zal de Verkoper voldoen aan de volgende bepalingen van de Federal Acquisition Regulation (FAR), 48 CFR Part 52: (i) 52.203-13, Contractor Code of 
Business Ethics and Conduct (Apr 2010) als het uitbestedingscontract meer is dan 5.000.000 USD en de uitvoeringsperiode langer is dan 120 dagen; (ii) 
52.203-15, Whistleblower Protections Under the American Recovery and Reinvestment Act of 2009 (Jun 2010) als het uitbestedingscontract wordt betaald 
volgens de Recovery Act; (iii) 52.219-8, Utilization of Small Business Concerns (Jan 2013) als het uitbestedingscontract meer kansen voor 
uitbestedingscontracten geeft. Als het uitbestedingscontract (behalve uitbestedingscontracten voor kleine ondernemingen) hoger is dan 550.000 USD 
(1.000.000 USD voor bouw van openbare faciliteiten), moet de toeleverancier 52.219-8 opnemen in uitbestedingscontracten van lager niveau die 
uitbestedingskansen geven; (iv) 52.222-26, Equal Opportunity (Mar 2007); (v) 52.222-35, Equal Opportunity for Special Disabled Veterans, Veterans of the 
Vietnam Era, and Other Eligible Veterans (Sept 2010); (vi) 52.222-36, Affirmative Action for Workers with Disabilities (Oct 2010); (vii) 52.222-40, Notification 
of Employee Rights Under the National Labor Relations Act (Dec 2010) (E.O. 13496), als naar lagere niveaus doorgeven nodig is volgens paragraaf (f) van 
FAR-clausule (viii) 52.222-50, Combating Trafficking in Persons (Feb 2009); en (ix) 52.247-64, Preference for Privately Owned U.S.-Flag Commercial Vessels 
(Feb 2006) als naar lagere niveaus doorgeven nodig is in overeenstemming met paragraaf (d) van FAR clausule 52.247-64. Zoals gebruikt in de vermelde 
FAR-clausules betekent “Contract” deze Overeenkomst ; “Contracting Officer” de aanbestedingsambtenaar van de regering van de Verenigde Staten; 
“Contractor” en “Offeror” de Verkoper; “Prime Contract” het hoofdcontract tussen de Koper en de Federale regering; en “Subcontract” elk contract geplaatst 
door de Verkoper met uitbestedingscontracten van een lager niveau volgens deze Overeenkomst. De Verkoper stemt er verder mee in om informatie te 
geven gevraagd door de Koper voor naleving van Subcontracting Reporting Representations van FAR 52.204-10, en eisen voor het land van oorsprong van 
het product, inclusief maar niet beperkt tot: de American Recovery and Reinvestment Act (Public Law 111-5, Sec. 1605, 123 Stat. 115, 303 (Feb. 17, 2009) 
(“ARRA”); de Buy American Act (41 USC 10a-10d); Trade Agreements geïdentificeerd op 48 CFR 25.400; en de eisen voor “Buy America” van 49 U SC 
5323j en 49 CFR Part 661. 
16.3 NDAA Compliance (Geldend voor projecten waarin federale fondsen of contracten van de Verenigde Staten zijn betrokken). Door 
Producten en uitvoeringen te leveren volgens deze Overeenkomst, verklaart en garandeert de Leverancier dat al die Producten (1) volledig voldoen aan 
alle geldende wetten voor die Producten in de landen waarin deze worden gebruikt en waarnaar deze worden geë xporteerd, inclusief maar niet beperkt tot: 
(i) de US John S. McCain National Defense Authorization Act voor Fiscal Year 2019 effectief 13 augustus 2018 (NDAA), en in het bijzonder, Section 889 
van de NDAA. Een kopie van de NDAA is beschikbaar op: https://www.congress.gov/bill/115th-congress/house-bill/5515/text; en (2) gebruik van chipsets in 
overeenstemming met NDAA en gebruik geen SoC (System on Chip) of andere softwareverwerkende componenten van gebannen Chinese bedrijven. 
16.4 Medische apparatuur (inclusief meters van verhoogde lichaamstemperatuur). In de mate waarin de Producten wettelijke goedkeuring vereisen als 
een medisch apparaat opdat zulke Producten mogen worden geïmporteerd, doorverkocht of gebruikt in een bepaalde jurisdictie, werkt de Verkoper op vraag 
van de Koper in goed vertrouwen met de Koper mee om zulke goedkeuringen na te streven en te verkrijgen. De betreffende verantwoordelijkheden van de 
partijen om zulke goedkeuringen na te streven en te verkrijgen in een bepaalde jurisdictie moet tussen de partijen in goed vertrouwen worden 
overeengekomen. De Verkoper zal ook alle documentatie (en latere herzieningen) en etikettering voor de Producten leveren zoals door de Koper 
redelijkerwijze wordt gevraagd om aan de geldende voorschriften voor medische apparatuur te voldoen. 
17. Klantenvereisten. Zoals schriftelijk opgedragen door de Koper stemt de Verkoper ermee in om te voldoen aan de geldende voorwaarden voor alle 
overeenkomsten tussen de Koper en de klanten van de Koper waaraan de Koper de Producten levert. De Koper mag naar eigen goeddunken de Verkoper 
informatie geven betreffende inkooporders van de klanten van de Koper. De Verkoper is er verantwoordelijk voor om na te gaan hoe informatie voor zulke 
inkooporders van klanten de verplichtingen van de Verkoper beïnvloedt volgens de Bestelling, en de Verkoper zal voldoen aan alle bekendgemaakte 
voorwaarden van klanten in de mate waarin dat binnen de controle van de Verkoper valt. Door schriftelijke kennisgeving aan de Verkoper kan de Koper 
ervoor kiezen om de bepalingen van deze Paragraaf de voorkeur te geven boven tegenstrijdige voorwaarden tussen de Koper en de Verkoper. 
 
18. Schadevergoeding. IN MAXIMALE MATE ZOALS TOEGELATEN DOOR DE WET VERDEDIGT, VERGOEDT EN VRIJWAART DE VERKOPER DE 
KOPER, DE KLANTEN VAN DE KOPER (RECHTSTREEKS EN ONRECHTSTREEKS) EN GEBRUIKERS VAN DE PRODUCTEN EN ALLE 
RESPECTIEVE VERTEGENWOORDIGERS, OPVOLGERS EN CESSIONARISSEN (SAMEN “TUSSENPERSONEN VAN DE KOPER”), TEGEN ALLE 
SCHADE, VERLIEZEN, CLAIMS, AANSPRAKELIJKHEID EN UITGAVEN (INCLUSIEF REDELIJKE VERGOEDINGEN VOOR ADVOCATEN EN ANDERE 
PROFESSIONELEN, SCHIKKINGEN EN VONNISSEN) IN DE MATE WAARIN DIE ONTSTAAN DOOR OF VERBAND HOUDEN MET DEZE 
OVEREENKOMST. ALS DE VERKOPER WERK UITVOERT TER PLAATSE BIJ DE KOPER OF DE KLANTEN VAN DE KOPER OF DE EIGENDOM VAN 
DE KOPER OF KLANTEN VAN DE KOPER GEBRUIKT, AL DAN NIET TER PLAATSE BIJ DE KOPER OF DE KLANTEN VAN DE KOPER: (A) 
ONDERZOEKT DE VERKOPER DE SITES OM TE BEPALEN OF DEZE VEILIG ZIJN VOOR DE GEVRAAGDE DIENSTEN EN ADVISEERT HIJ DE 
KOPER ONMIDDELLIJK OVER ELKE SITUATIE WAARVAN DE VERKOPER MEENT DAT ZE ONVEILIG IS; (B) WERKNEMERS, CONTRACTANTEN 
EN VERTEGENWOORDIGERS VAN DE VERKOPER VOLDOEN AAN ALLE VOORSCHRIFTEN DIE GELDEN VOOR DE SITE EN KUNNEN VAN DE 
SITE VAN DE KOPER WORDEN VERWIJDERD NAAR GOEDDUNKEN VAN DE KOPER; (C) DE WERKNEMERS, CONTRACTANTEN EN 

http://www.johnsoncontrolsintegrityhelpline.com/
https://www.congress.gov/bill/115th-congress/house-bill/5515/text
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VERTEGENWOORDIGERS VAN DE VERKOPER BEZITTEN, GEBRUIKEN, VERKOPEN GEEN ALCOHOL OF NIET-GEAUTORISEERDE, ILLEGALE 
GECONTROLEERDE DRUGS OF STOFFEN EN ZULLEN DEZE NIET OVERBRENGEN OF ONDER INVLOED ERVAN ZIJN OP DE SITES VAN DE 
(KLANTEN VAN DE) KOPER; EN (D) IN MAXIMALE MATE ZOALS TOEGELATEN DOOR DE WET VERDEDIGT, VERGOEDT EN VRIJWAART DE 
VERKOPER DE KOPER EN DE TUSSENPERSONEN VAN DE KOPER VAN EN TEGEN ALLE AANSPRAKELIJKHEID, CLAIMS, EISEN OF UITGAVEN 
(INCLUSIEF REDELIJKE VERGOEDINGEN VOOR ADVOCATEN EN ANDERE PROFESSIONELEN, SCHIKKINGEN EN VONNISSEN) VOOR SCHADE 
AAN DE EIGENDOM OF PERSOONLIJK LETSEL AAN DE KOPER EN DE TUSSENPERSONEN VAN DE KOPER OF ANDERE PERSONEN OF 
EENHEDEN IN DE MATE WAARIN DAT ONTSTAAT DOOR OF IN VERBAND STAAT MET HET WERK VAN DE VERKOPER TER PLAATSE OF HET 
GEBRUIK DOOR DE VERKOPER VAN EIGENDOM VAN DE KOPER OF KLANTEN VAN DE KOPER, BEHALVE IN DE MATE WAARIN DAT IS 
VEROORZAAKT DOOR DE EIGEN NALATIGHEID VAN DE KOPER. 
 
19. Verzekering. De volgende eisen gelden voor al het werk volgens de Bestelling. Naleving is ook vereist van alle contractanten en toeleveranciers van 
elk niveau (“Contractant”). Verkoper of elk van de Contractanten van de Verkoper begint niet aan werk van welke aard dan ook vó ó r aan alle 
verzekeringsplichten vervat in deze Voorwaarden is voldaan en een Verzekeringsbewijs (PDF is aanvaardbaar) en alle andere vereiste documenten 
verkregen zijn. Elke verzekering vereist door deze Voorwaarden wordt bijgehouden tot aan alle verplichtingen van de Verkoper volgens de Bestelling, inclusief 
alle uitbreidingen en verlengingen hiervan, is voldaan. Goedkeuring of aanvaarding van de verzekering door de Koper ontheft of vermindert de Verkoper of 
de Contractanten niet van de aansprakelijkheid hier vermeld en in gebreke blijven bij het onderhouden van de verzekering vormt een wezenlijke inbreuk op 
deze Voorwaarden. 
19.1 Beoordeling van standaardvoorwaarden. Alle bedrijven die verzekeringen leveren zoals nodig volgens deze Bestelling, moeten voldoen aan bepaalde 
minimale eisen voor financië le garanties. Die eisen voldoen aan de beoordeling (rating) gepubliceerd door A.M. Best & Co. in de recente Best’s Key Rating 
Guide – Property - Casualty. De beoordelingen voor elk bedrijf moeten worden vermeld op het formulier van het Verzekeringsbewijs. Alle verzekeringspolissen 
moeten schriftelijk door de bedrijven worden verstrekt met een huidige Best’s rating (zoals vermeld in de meest recente editie van Best’s Key Rating Guide, 
gepubliceerd door A.M. Best and Company) van A-VIII of beter of een gelijksoortige beoordeling van een ander beoordelingsbureau. 
19.2 Annulatie. De Verkoper zal zonder uitzondering ten minste dertig (30) dagen vooraf van elke verzekeringsannulatie schriftelijk kennisgeving geven 
tenzij in geval de premie niet betaald is. Bewijs van zulke kennisgeving vermeld op het Verzekeringsbewijs en op alle verzekeringspolissen volgens deze 
Bestelling dient als bewijs van overeenstemming. Voor annulatie door niet betalen van de premie geeft de Verkoper tien (10) dagen vooraf schriftelijke 
kennisgeving van de annulatie.  
19.3 Verklaring van afstand van subrogatie. Verkoper/Contractant doet afstand van zijn recht van terugvordering en doet de verzekeraars van de 
Verkoper/Contractant afstand doen van de rechten op subrogatie volgens alle vereiste verzekeringspolissen, inclusief de respectieve vertegenwoordigers en 
werknemers van de Verkoper/Contractant. Verkoper/Contractant ontheft hierbij de Koper en de Filialen van de Koper, en de directeuren, kaderleden en 
werknemers ervan, voor verliezen of claims voor lichamelijk letsel, eigendomsschade of andere verzekerde claims ontstaan uit de uitvoeringen volgens deze 
Overeenkomst. 
19.4 Medeverzekerden. Koper en alle eenheden zoals redelijkerwijze gevraagd, kunnen als medeverzekerde worden vermeld volgens de CGL en 
Motorrijtuigenpolissen voor werk uitgevoerd volgens de Bestelling. 
19.5 Primair. Het wordt expliciet overeengekomen en begrepen door en tussen de Verkoper en de Contractanten van de Verkoper en de Koper en de 
Eigenaar dat de verzekering aangeboden aan de medeverzekerden de Primaire verzekering is en dat elke andere verzekering van de Koper en/of de Eigenaar 
een eigen risico is ten opzichte van elke andere verzekering van de Verkoper of van de Contractanten van de Verkoper en niet bijdraagt met de verzekering 
van de Verkoper of van de Contractanten van de Verkoper. 
19.6 Dekkingslimieten. De volgende minimale verzekeringsdekkingen en -limieten zijn vereist. Als verzekeringsdekking en/of -limieten verplicht zijn door 
plaatselijke wetten of statuten, dan gelden de plaatselijke eisen onderworpen aan de minimumlimieten hieronder vermeld. Het aanschaffen en handhaven 
van de verzekeringsdekking hieronder zal de aansprakelijkheid die de Verkoper of de Contractanten van de Verkoper hebben op grond van deze 
Overeenkomst niet beperken of beïnvloeden. Alle verzekeringspolissen betreffende de minimumdekking en de limieten moet worden uitgegeven volgens 
voorvallen (met uitzondering van Beroepsaansprakelijkheid waarvoor een polis volgens ingediende claims aanvaardbaar is op voorwaarde dat de retroactieve 
datum voorafgaat aan de datum van dit contract). Alle limieten zijn vermeld in U.S. Dollars.  
 

Type verzekering Minimumlimieten 

Algemene commerciële aansprakelijkheid (“CGL”: Commercial 
General Liability )*, verzekering voor lichamelijk letsel en 
eigendomsschade ontstaan door sites, activiteiten, persoonlijke 
letsels, producten / voltooide activiteiten en contractuele 
aansprakelijkheid dekkend de schadevergoedingsbepaling zoals 
vermeld in de paragraaf Schadevergoeding 

5.000.000 USD per geval, algemeen totaal, totaal voor 
product en voltooide activiteiten, persoonlijk letsel en schade 
door reclame 

Autoverzekering (“Auto”) dekkend alle auto’s gebruikt in verband met 
het uitgevoerde werk 

2.000.000 USD gecombineerde enkele limiet dekkend 
eigendomsschade en lichamelijk letsel 

Werknemerscompensatie Statutair 
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Type verzekering Minimumlimieten 

Werkgeversaansprakelijkheid 1.000.000 USD elk ongeluk, elke werknemer, elke ziekte – 
polislimiet 

Beroepsaansprakelijkheid (indien van toepassing) 1.000.000 USD elke claim 

Cyberaansprakelijkheid (vereist als de producten of de diensten van 
de Verkoper toegang nemen tot gegevens of netwerken van de Koper 
of van Klanten van de Koper 

2.000.000 USD jaarlijks totaal 

Loyaliteitsverzekering (Blanket Fidelity Bond) (Misdaadverzekering) Waar en indien van toepassing 

Verzekeringen voor betaling en uitvoering en/of werk en materiaal Waar en indien van toepassing 

 
* CGL-limieten kunnen een combinatie van polislimieten voor Algemene aansprakelijkheid en Umbrella-aansprakelijheidspolis/Aansprakelijkheid voor eigen 
risico ondergaan. 
 
20. Duurzaamheid. De Koper en de Verkoper erkennen hierbij de waarde van het ondersteunen van initiatieven die ernaar streven om uitmuntendheid te 
bereiken voor milieuprestaties en sociale prestaties. Alhoewel deze Overeenkomst de parameters definieert waaronder de partijen handel zullen drijven en 
gemeenschappelijke financië le voordelen zoekt, stemmen de partijen ermee in dat er een erkenning, geloof in en een toepassing van de principes van 
duurzame bedrijfsvoering zit verweven in het weefsel dat bepaalt hoe ze zich zullen gedragen. Elementen die de partijen in overweging zullen nemen 
omvatten: (1) ondersteuning van het Global Reporting Initiative (GRI - https://www.globalreporting.org/), inclusief ontwikkeling van een Duurzaamheidsrapport 
in overeenstemming met de rapportagerichtlijnen van het GRI; (2) promoten van diversiteit in het leveranciersnetwerk. Raadpleeg de National Minority 
Supplier Development Council (NMSDC – http://www.nmsdc.org); (3) vrijwilligersinitiatieven ondernemen om de milieubelasting te verminderen, inclusief 
inspanningen om energie-efficië ntie te verbeteren, emissies van broeikasgassen te controleren, materialen te recyclen, verminderen of geleidelijk elimineren 
van giftige stoffen, afval tot een minimum beperken, levensloopbeoordelingen van producten uitvoeren, en “vergroenen van de leveringsketen” promoten; (4) 
ondersteunen van veilige, gezonde arbeidsplaatsen en gemeenschappen, aannemen en promoten van werknemers zonder discriminatie, betalen van 
concurrerende lonen en voordelen, en verantwoorde burgers zijn in gemeenschappen waarin de partijen actief zijn; en (5) deelnemen aan de rapportage-
eisen van het Carbon Disclosure Project (https://www.cdproject.net) zoals gevraagd door de Koper. Het huidige Duurzaamheidsrapport van de Koper is 
online toegankelijk op www.johnsoncontrols.com. 
 
21. Beë indiging. Bovenop alle andere rechten van de Koper, kan de Koper de volledige of een deel van de Bestelling op elk moment en voor elke reden 
beë indigen met schriftelijke kennisgeving aan de Verkoper. Bij ontvangst van de kennisgeving, en tenzij anders opgedragen door de Koper, zal de Verkoper: 
(1) onmiddellijk alle werk volgens de Bestelling beë indigen; (2) afgewerkte Producten en eigendom ervan, de goederen in bewerking en de delen en 
materialen die de Verkoper redelijkerwijze heeft gefabriceerd of aangeschaft volgens de hoeveelheden besteld door de Koper en die de Verkoper niet kan 
gebruiken voor het fabriceren van goederen voor zichzelf of voor anderen, overdragen en leveren aan de Koper; (3) verifië ren en voldoen van claims van 
toeleveranciers voor reë le kosten rechtstreeks opgelopen als gevolg van de beë indiging en de recuperatie garanderen van materiaal in bezit van de 
toeleveranciers; (4) actie ondernemen die redelijkerwijs nodig is om het bezit van de Verkoper correct te beschermen waarin de Koper een belang heeft tot 
instructie van de Koper voor de verwerking ervan werd ontvangen; en (5) op redelijk verzoek van de Koper samenwerken met de Koper bij het overbrengen 
van de productie of de Producten naar een andere leverancier. Bij de beë indiging zal de Koper aan de Verkoper het volgende betalen: (a) de Bestelprijs voor 
alle afgewerkte Producten in de hoeveelheden besteld door de Koper conform de Bestelling; (b) de redelijke actuele kosten van de Verkoper voor de goederen 
in bewerking en de onderdelen en materialen overgedragen aan de Verkoper onder nummer (2) hierboven; (c) de redelijke actuele kosten van de Verkoper 
voor het voldoen van claims betreffende de verplichtingen van de Verkoper aan de toeleveranciers van de Verkoper in de mate rechtstreeks veroorzaakt 
door de beë indiging; en (iv) de redelijke actuele kosten van de Verkoper voor het uitvoeren van zijn verplichtingen volgens subparagraaf (4). Van de Koper 
zal in geen enkele omstandigheid worden vereist om de Verkoper onrechtstreekse schade of gevolgschade of vergoedingen te betalen ongeacht of die 
rechtstreeks werden opgelopen of wegens claims van toeleveranciers van de Verkoper. Indirecte verhoudingen omvatten vergoedingen in verband met 
verlies van verwachte winst, verlies door onderbezetting, intrest op claims, kosten voor productontwikkeling en engineering, gereedschap, reorganisatiekosten 
of huur voor faciliteiten en uitrusting, niet afgelost kapitaal of afschrijvingskosten, afgewerkte goederen, goederen in bewerking of grondstoffen in 
hoeveelheden hoger dan geautoriseerd in de Materiaalbezorgingen, of algemene administratieve lasten voor de beë indiging van de Bestelling. De verplichting 
van de Koper bij beë indiging volgens deze Paragraaf overschrijdt niet de verplichting die de Koper tegenover de Verkoper zou hebben als er geen beë indiging 
was. De Verkoper levert aan de Koper, binnen é é n maand na de datum van de beë indiging (of een kortere periode zoals vereist door de klant van de Koper), 
de beë indigingsclaim van de Verkoper, die uitsluitend bestaat uit de artikelen van de verplichting van de Koper tegenover de Verkoper die expliciet door deze 
Paragraaf zijn toegestaan. De Koper mag een audit uitvoeren van de documenten van de Verkoper vó ó r of na de betaling om de bedragen te verifië ren die 
werden gevraagd in de beë indigingsclaim van de Verkoper. De Koper is niet verplicht tot betaling aan de Verkoper volgens deze Paragraaf als de Koper de 
Bestelling of een deel van de Bestelling beë indigt wegens een verzuim of inbreuk van de Verkoper. 
21.1 Insolventie. De Bestelling mag onmiddellijk door de Koper worden beë indigd zonder aansprakelijkheid tegenover de Verkoper indien een of meerdere 
van de volgende of vergelijkbare gebeurtenissen zich voordoen, en de Verkoper zal aan de Koper alle kosten terugbetalen die de Koper opliep in verband 

https://www.globalreporting.org/
http://www.nmsdc.org/
http://www.johnsoncontrols.com/
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met het volgende, inclusief maar zonder beperking de vergoedingen voor advocaten en andere professionelen: (a) de Verkoper wordt insolvent; (b) de 
Verkoper dient zelf een faillissementsaanvraag in; (c) er wordt een faillissementsaanvraag tegen de Verkoper ingediend; (d) een curator of uitvoerder wordt 
aangesteld voor de Verkoper; (e) de Verkoper heeft schikkingen nodig van de Koper, financieel of anderszins, om te voldoen aan de verplichtingen van de 
Verkoper volgens de Bestelling; of (f) de Verkoper voert een cessie uit ten voordele van schuldeisers. 
21.2 Beë indiging wegens inbreuk of niet-uitvoering. De Koper mag de volledige of een deel van de Bestelling beë indigen, zonder aansprakelijkheid 
tegenover de Verkoper, indien de Verkoper: (a) voorwaarden van de Bestelling verwerpt, er inbreuk op pleegt of dreigt er een inbreuk op te plegen; (b) 
verzuimt Producten te leveren of diensten uit te voeren of dreigt Producten niet te leveren of diensten niet uit te voeren in verband met de Bestelling; (c) geen 
vooruitgang maakt of verzuimt om aan redelijke kwaliteitseisen te voldoen waardoor de tijdige en correcte voltooiing of levering van Producten in het gedrang 
komt en het verzuim of de inbreuk niet binnen 10 dagen (of een kortere periode indien commercieel redelijk volgens de omstandigheden) te corrigeren na 
ontvangst van de schriftelijke kennisgeving vanwege de Koper die het verzuim of de inbreuk specificeert; of (d) een transactie aangaat of dreigt aan te gaan 
die een verkoop van een belangrijk deel van de activa van de Verkoper inhoudt gebruikt voor de productie van Producten voor de Koper of een fusie, verkoop 
of uitwisseling van aandelen of andere aandelenbelangen die zouden leiden tot een wijziging van de controle over de Verkoper. De Verkoper brengt de Koper 
binnen tien dagen na het aangaan van onderhandelingen die kunnen leiden tot de situatie gespecificeerd in subparagraaf (d) hierboven op de hoogte, op 
voorwaarde dat op vraag van de Verkoper de Koper een ongepaste geheimhoudingsverklaring in verband met informatie onthuld door de Koper in verband 
met zo'n transactie zou aangaan. 
 
22. Overmacht. In de mate wettelijk toegelaten zal elke vertraging of verzuim van een van beide Partijen om verplichtingen uit te voeren worden vrijgesteld 
als en in de mate waarin dat wordt veroorzaakt door een gebeurtenis buiten de redelijke controle van de Partij en zonder schuld of verzuim van de Partij, 
zoals: overmacht; beperkingen, verboden, prioriteiten of toewijzingen opgelegd of acties ondernemen door een overheidsinstellingen; embargo’s; brand; 
explosie; natuurrampen; rellen; maatschappelijke onrust; oorlog; sabotage; onmogelijkheid om politieke of andere invloed te verwerven; of gerechtelijke 
uitspraken en bevelen (een “Gebeurtenis wegens overmacht”). De wijzigingen van de kosten of van de beschikbaarheid van materiaal of componenten op 
basis van marktomstandigheden of activiteiten van de Verkoper vormen geen Gebeurtenis wegens overmacht. Zo gauw mogelijk (maar niet meer dan een 
volledige werkdag) nadat de Gebeurtenis wegens overmacht zich voordoet, geeft de Verkoper een schriftelijke kennisgeving die de vertraging beschrijft en 
de Koper waarborgen geeft over de verwachte duur van de vertraging en de tijd nodig om de vertraging te verhelpen. Tijdens de vertraging of het onvermogen 
van de Verkoper om te presteren, mag de Koper naar eigen keuze: (a) Producten aankopen van andere bronnen en zijn plannen met de Verkoper verminderen 
met zulke hoeveelheden, zonder aansprakelijkheid tegenover de Verkoper; (b) de Verkoper vragen om aan de Koper op kosten van de Koper alle afgewerkte 
goederen, goederen in bewerking en onderdelen en materiaal geproduceerd of aangeschaft voor werk volgens de Bestelling, aan de Koper te leveren; of (c) 
de Verkoper Producten te laten leveren van andere bronnen in hoeveelheden en op het moment gevraagd door de Koper en aan de prijs vermeld in de 
Bestelling. Bovendien zal de Verkoper op eigen kosten alle nodige activiteiten ondernemen om de levering van Producten aan de Koper te garanderen voor 
een periode van minstens 30 dagen tijdens elke verwachte werkonderbreking of die ontstaat door het verval van de arbeidscontracten van de Verkoper. 
 
23. Technische informatie onthuld aan de Koper. De Verkoper stemt ermee in om geen claims tegen de Koper, de klanten van de Koper of hun 
respectieve leveranciers in te dienen betreffende technische informatie die de Verkoper heeft onthuld of zou kunnen onthullen aan de Koper in verband met 
de Producten behandeld door de Bestelling, behalve in de mate expliciet vermeld in een aparte schriftelijke vertrouwelijkheids- en/of licentieovereenkomst 
ondertekend door de Koper of door een geldig patent expliciet onthuld door de Koper vó ó r of op het moment van de Bestelling. 
 
24. Eigendomsrechten; Schadevergoeding. De Verkoper stemt ermee in om: (a) de Koper, de opvolgers en de klanten van de Koper te beschermen, te 
vrijwaren en te vergoeden tegen claims wegens rechtstreekse of medeplichtige overtreding of aansporing tot overtreden van eigendomsrechten (inclusief 
patenten, handelsmerken, copyright, morele rechten, rechten op industrië le vormgeving of misbruik of verduistering van beroepsgeheimen en 
handelsgeheimen) en tegen alle gevolgschade of uitgaven ervan, inclusief vergoedingen voor advocaten en andere professionelen, schikkingen en vonnissen, 
die op een of andere wijze ontstaan in verband met de door de Verkoper aangeschafte of geleverde Producten (inclusief maar zonder beperking de fabricage, 
verkoop, gebruik en/of verkoop ervan), inclusief zulke claims waar de Verkoper maar een deel van de Producten heeft geleverd, en de Verkoper ziet expliciet 
af van elke claim tegen de Koper dat zo'n overtreding ontstond door naleving van de specificaties van de Koper, behalve in de mate waarin zo'n overtreding 
feitelijk is ingebed in de ontwerpen van de Koper die schriftelijk werden geleverd aan de Verkoper; (b) om afstand te doen van elke claim tegen de Koper, 
inclusief elke claim voor schadeloosstelling of gelijksoortige claim, op elke manier in verband met een claim van derden tegen de Verkoper of Koper voor 
overtredingen van eigendomsrechten (inclusief patenten, handelsmerken, copyright, morele rechten, rechten op industrië le vormgeving of misbruik of 
verduistering van beroepsgeheimen en handelsgeheimen); (c) dat de Koper en de toeleveranciers van de Koper en rechtstreekse of onrechtstreekse klanten 
over de hele wereld het onvervreemdbare recht hebben op repareren, reconstrueren of herbouwen, en op het gerepareerd, gereconstrueerd en herbouwd 
krijgen van Producten geleverd volgens de Bestelling zonder betaling van enige royalty of andere compensatie aan de Verkoper; (d) dat gefabriceerde 
onderdelen op basis van ontwerpen, tekeningen of specificaties van de Koper niet mogen worden gebruikt door de Verkoper voor eigen gebruik of worden 
verkocht door de Verkoper aan derden zonder expliciete schriftelijke goedkeuring van de Koper; (e) om aan de Koper toe te kennen elke uitvinding, ontdekking 
of verbetering (al of niet patenteerbaar) die is bedacht of voor de eerste keer afgeleid door de praktijk van de Verkoper of door elke persoon die werknemer 
is van de Verkoper of werkt onder de leiding van de Verkoper, bij de uitvoering van de Bestelling; (f) om onmiddellijk in een aanvaarbare vorm aan de Koper 
al die uitvindingen, ontdekkingen of verbeteringen te onthullen aan de Koper en om de werknemers van de Verkoper onmiddellijk alle nodige documenten te 
laten ondertekenen om de Koper in staat te stellen om het eigendomsrecht op betreffende patenten in de hele wereld te verkrijgen en om de aanvraag voor 
patenten in de hele wereld te kunnen indienen; en (g) in de mate waarin die Bestelling wordt uitgereikt voor het maken van werken waarop copyright kan 
gelden, dat het werk wordt beschouwd als "werk gemaakt tegen betaling", en in de mate dat de werken niet als dusdanig kunnen worden gekwalificeerd, om 
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aan de Koper bij levering ervan alle rechten, eigendomsrechten en belangen in alle copyrights en morele rechten daarop (inclusief alle broncode) toe te 
kennen. Behalve zoals expliciet mee ingestemd door de Koper in een ondertekend schriftelijk document, zijn alle Producten of andere af te leveren producten 
volgens de Bestelling (inclusief en zonder beperking computerprogramma’s, technische specificaties, documentatie en handleidingen) oorspronkelijk van de 
Verkoper en worden ze niet opgenomen in intellectuele eigendomsrechten (inclusief copyright, patent, beroepsgeheim of rechten op handelsmerken) van 
derden. Behalve zoals expliciet mee ingestemd door de Koper in een ondertekend schriftelijk document, zijn alle Producten of andere af te leveren producten 
volgens de Bestelling en alle verbonden intellectuele eigendomsrechten, alleen eigendom van de Koper. De Koper behoudt ook alle intellectuele 
eigendomsrechten betreffende verbeteringen van de energie-efficië ntie en de ermee verbonden voordelen (inclusief maar niet beperkt tot kredieten voor 
white tag (wit energielabel), kredieten voor green tag (groen eco-label), fiscale stimuli van de federale overheid, belastingskredieten van staten of gemeenten, 
reclamerechten) voor producten of diensten die de Koper aanschaft van de Verkoper/Contractant die rechtstreeks of onrechtstreeks de energie-efficië ntie 
van de producten of faciliteiten van de Koper of klanten van de Koper kunnen verhogen. De Verkoper garandeert dat de voorwaarden van de contracten van 
de Verkoper met de toeleveranciers en de werknemers van de Verkoper consistent zijn met de voorwaarden in deze Paragraaf. De Verkoper zal zonder 
bijkomende kosten de Koper een licentie geven voor gebruik van alle intellectuele eigendom die eigendom is van de Verkoper en die nodig is of inherent is 
voor het redelijk beoogde gebruik of toepassing van de Producten. 
 
25. Eigendom van de Koper. Alle gereedschap (inclusief armaturen, meters, kalibers, patronen, gietvormen, holle matrijzen en gietvormen, met alle 
verbonden toebehoren, toevoegingen en accessoires), verpakking en alle documenten, normen of specificaties, beroepsgeheimen, eigendomsinformatie en 
artikelen geleverd door de Koper, zowel rechtstreeks als onrechtstreeks, aan de Verkoper om de Bestelling uit te voeren of waarvoor de Koper overeenstemde 
om de Verkoper terug te betalen (collectief “Eigendom van de Koper”), wordt eigendom van de Koper (inclusief rechtsovergang) zoals dat is gefabriceerd of 
aangeschaft, en blijft eigendom van de Koper ongeacht de betaling. Eigendom van de Koper wordt door de Verkoper of een derde bijgehouden in de mate 
dat de Verkoper het bezit van de Eigendom van de Koper heeft overgedragen aan een derde, op basis van bewaargeving als een bewaarnemer (depositans) 
tot wederopzegging. De Verkoper draagt het risico van verlies en schade aan de Eigendom van de Koper. De Verkoper is alleen verantwoordelijk voor 
inspecteren, testen en goedkeuren van alle Eigendom van de Koper vó ó r elk gebruik en de Verkoper neemt alle risico’s op zich voor letsel aan personen of 
schade aan eigendom die ontstaat door de Eigendom van de Koper. De Eigendom van de Koper wordt ondergebracht, onderhouden, gerepareerd en 
vervangen door de Verkoper op kosten van de Verkoper en in goed werkende staat gehouden om Producten te fabriceren die aan alle geldende specificaties 
voldoen, en wordt niet gebruikt door de Verkoper voor een ander doel dan het uitvoeren van de Bestelling, en wordt geacht de persoonlijke Eigendom van 
de Koper te zijn, en wordt duidelijk gemerkt door de Verkoper als de Eigendom van de Koper, en wordt niet vermengd met eigendom van de Verkoper of met 
die van een derde, en wordt niet verplaatst van de sites van de Verkoper zonder goedkeuring van de Koper. De Verkoper zal de Eigendom van de Koper 
verzekeren met volledige brandverzekering en verzekering met uitgebreide dekking voor de vervangingswaarde ervan. Elke vervanging van Eigendom van 
de Koper wordt eigendom van de Koper. De Verkoper mag geen Eigendom van de Koper vrijgeven voor of er zich van ontdoen aan derden zonder de 
expliciet schriftelijke goedkeuring van de Koper. De Koper heeft het recht om de sites van de Verkoper te betreden om de Eigendom van de Koper en de 
documenten van de Verkoper te inspecteren in verband met de Eigendom van de Koper. Alleen de Koper (of Filialen van de Koper) heeft of hebben rechten, 
eigendomstitels of belangen in de Eigendom van de Koper, behalve wat betreft het beperkte recht van de Verkoper, naar eigen goeddunken van de Koper, 
om de Eigendom van de Koper te gebruiken bij de fabricage van Producten. De Koper en Filialen van de Koper hebben het recht om de Eigendom van de 
Koper op elk moment onmiddellijk in bezit te nemen zonder enige vorm van betaling. De Verkoper stemt ermee in om samen te werken met de Koper als de 
Koper ervoor kiest om bezit te nemen van de Eigendom van de Koper. Met onmiddellijke ingang na schriftelijke kennisgeving aan de Verkoper en zonder 
verdere kennisgeving of wettelijke actie heeft de Koper het recht om de sites van de Verkoper te betreden en alle Eigendom van de Koper in bezit te nemen. 
De Verkoper doet expliciet afstand van alle rechten op bijkomende kennisgeving of procedures en stemt ermee in om de Koper of de gevolmachtigde(n) van 
de Koper onmiddellijk toegang te geven tot de Eigendom van de Koper. De Verkoper verleent aan de Koper een beperkte en onherroepelijke volmacht, 
verbonden met een belang, om namens de Verkoper alle financië le verklaringen uit te voeren en te registreren betreffende de Eigendom van de Koper 
waarvan de Koper heeft bepaald dat die redelijkerwijze nodig zijn om de belangen van de Koper in de Eigendom van de Koper weer te geven. Op verzoek 
van de Koper wordt de Eigendom van de Koper direct vrijgegeven voor de Koper of geleverd door de Verkoper aan de Koper ofwel (i) met FCA (geladen) 
transportuitrusting op de site van de Verkoper, naar behoren verpakt en gemarkeerd in overeenstemming met de eisen van de door de Koper gekozen 
transportfirma, of (ii) naar elke locatie aangewezen door de Koper, in welk geval de Koper de Verkoper zal betalen voor de redelijke kosten van de levering. 
De Verkoper doet afstand in de mate toegelaten door de wet van elk retentierecht of andere rechten die de Verkoper anders kan hebben op enige Eigendom 
van de Koper, inclusief maar niet beperkt tot retentierechten op makers van gietvormen en bouwers. 
 
26. Eigendom van de Verkoper. De Verkoper zal op eigen kosten het volgende uitrusten, in goed werkende staat houden geschikt voor de fabricage van 
de Producten die aan alle geldende specificaties voldoen en indien nodig vervangen: alle machines, uitrusting, gereedschap, kalibers, vormen, meters, 
armaturen, gietvormen, patronen en andere artikelen die geen Eigendom van de Koper zijn en die nodig zijn voor de fabricage van de Producten (“Eigendom 
van de Verkoper”). De Verkoper zal de Eigendom van de Verkoper verzekeren met volledige brandverzekering en verzekering met uitgebreide dekking voor 
de vervangingswaarde ervan. Als de Verkoper Eigendom van de Verkoper gebruikt om goederen of diensten te produceren gelijksoortig aan Producten voor 
andere klanten, inclusief klanten van de aftermarket, dan bevatten zulke goederen of diensten geen logo’s, handelsmerken, handelsnamen of 
onderdeelnummers van de Koper. De Verkoper zal in zijn marketinginspanningen niet onthullen of impliceren dat zulke goederen of diensten equivalent zijn 
aan de goederen of diensten aangekocht door de Koper. De Verkoper verleent aan de Koper een onherroepelijke optie om bezit te nemen van en 
eigendomstitels te krijgen van de Eigendom van de Verkoper die speciaal voor de fabricage van de Producten volgens de Bestelling dient bij betaling aan de 
Verkoper van de netto boekwaarde ervan verminderd met alle bedragen die de Koper eerder heeft betaald aan de Verkoper voor de kosten van zulke 
artikelen. Die optie geldt niet als het Eigendom van de Verkoper wordt gebruikt om goederen te fabriceren die de standaard voorraad zijn van de Verkoper 
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of als een substantië le hoeveelheid van gelijksoortige goederen door de Verkoper aan anderen wordt verkocht. 
 
27. Gereedschap; Kapitaalgoederen. Deze Paragraaf geldt alleen voor bestellingen voor gereedschap en/of kapitaalgoederen. De Koper krijgt toegang 
tot de sites van de Verkoper, vó ó r en na betaling, om het uitgevoerde werk te inspecteren en kosten ingediend door de Verkoper voor de Bestelling te 
verifië ren. De prijs vermeld in de Bestelling wordt aangepast om de Koper het bedrag te crediteren, als dat er is, waarbij de prijs de reë le kosten van de 
Verkoper overschrijdt zoals dat blijkt uit de verificaties. De Verkoper stemt er verder mee in om alle kostenregistraties bij te houden voor een periode van 
twee jaar na ontvangst van de definitieve betaling van de kosten. Alle gereedschap en uitrusting moet worden gemaakt volgens de specificaties van de Koper 
(of, indien opgedragen door de Koper, van de klanten van de Koper). Elke uitzondering op zulke specificaties moet schriftelijk worden vermeld op de Bestelling 
of anderszins in een ondertekende schriftelijke kennisgeving door de Koper. In de mate waarin de Bestelling expliciet vermeldt dat het voor “gereedschap” 
of “kapitaalgoederen”, zijn de vervoersvoorwaarden FCA (geladen) Oorsprong – Ophalen vracht, en de Verkoper moet de vrachtkosten niet vooruitbetalen 
of toevoegen. 
 
28. Compensatie; Vergoeding. Bovenop alle rechten voor compensatie of vergoeding geregeld door de wet, worden alle bedragen verschuldigd aan de 
Verkoper beschouwd als netto verschuldigd door de Verkoper en de Filialen van de Verkoper voor de Koper en de Filialen van de Koper. De Koper heeft het 
recht om te compenseren voor of vergoed te worden voor elke betaling of andere verplichting schuldig aan de Verkoper, volledig of gedeeltelijk, voor alle 
bedragen verschuldigd aan de Koper of de Filialen van de Koper van de Verkoper of de Filialen van de Verkoper. De Koper geeft de Verkoper een verklaring 
die elke compensatie of vergoeding genomen door de Koper beschrijft. 
 
29. Vertrouwelijkheid, Bescherming van persoonsgegevens, Gegevensbeveiliging en -onderzoek; Niet-naleving.  
29.1 Vertrouwelijkheid. De Verkoper mag kennis verwerven van Vertrouwelijke informatie van de Koper (zoals hieronder gedefinieerd) in verband met de 
uitvoering hiervan en stemt ermee in om die Vertrouwelijke informatie van de Koper vertrouwelijk te houden tijdens en na de beë indiging of het vervallen van 
deze Overeenkomst. “Vertrouwelijke informatie van de Koper” omvat maar is niet beperkt tot alle informatie, zowel schriftelijk als mondeling, ongeacht de 
vorm, inclusief en zonder beperkingen, informatie in verband met onderzoek, ontwikkeling, producten, productiemethoden, beroepsgeheimen, bedrijfsplannen, 
klanten, leveranciers, financië n, Persoonsgegevens (zoals hierna gedefinieerd), werk-, product- en andere materialen of -informatie beschouwd als eigendom 
van de Koper in verband met de huidige of verwachte bedrijfsactiviteiten of zaken van de Koper die rechtstreeks of onrechtstreeks aan de Verkoper worden 
onthuld. Bovendien betekent Vertrouwelijke informatie van de Koper alle eigendoms- of vertrouwelijke informatie van derden onthuld aan de Verkoper in de 
loop van de levering van Producten aan de Koper. Ongeacht of zulke informatie wordt gemarkeerd of geïdentificeerd als “vertrouwelijk” (“confidential”) zal de 
Verkoper al die Vertrouwelijke informatie van de Koper strikt vertrouwelijk houden, en stemt de Verkoper er verder mee in om dergelijke Vertrouwelijke 
informatie van de Koper niet te onthullen en niet toe te laten dat deze aan anderen wordt onthuld, of zal de Verkoper zulke Vertrouwelijke informatie van de 
Koper niet gebruiken voor andere doelen dan het vervullen van de verplichtingen van de Verkoper volgens de Overeenkomst. In geen geval zal de Verkoper 
minder dan de mate van zorg en middelen toepassen die de Verkoper toepast voor de bescherming van de informatie van gelijksoortige aard van de Verkoper 
zelf, maar in elk geval niet minder dan redelijke zorg om ongeautoriseerd gebruik van de Vertrouwelijke informatie van de Koper te verhinderen. Na de 
beë indiging of het verval van de Overeenkomst, op vraag van de Koper, zal de Verkoper onmiddellijk aan de Koper elk en alle documenten en andere media 
geven, inclusief alle kopieë n ervan en in welke vorm dan ook, die Vertrouwelijke informatie van de Koper bevat of er verband mee houdt. De verplichtingen 
van de Verkoper volgens deze Paragraaf duren tot een periode van vijf jaar vanaf de datum van de onthulling van de Vertrouwelijke informatie, tenzij een 
langere periode schriftelijk door de Koper is gespecificeerd of is opgelegd door een aparte geheimhoudingsverklaring die is bekrachtigd tussen beide partijen. 
Niettegenstaande alles wat daarvan afwijkt in deze Overeenkomst, blijft elke geheimhoudingsverklaring tussen de partijen die dateert van vó ó r de Bestelling 
geldend, tenzij expliciet gewijzigd door deze Overeenkomst. De beperkingen en verplichtingen vermeld in deze Overeenkomst gelden niet voor informatie 
die: (a) al openbaar bekend is op het moment van de onthulling door de Koper; (b) openbaar bekend wordt zonder dat dit het gevolg is van een tekortkoming 
van de Verkoper; of (c) de Verkoper door schriftelijke documentatie kan bewijzen dat zulke Vertrouwelijke informatie van de Koper (1) correct in bezit was 
van de Verkoper vó ó r de onthulling door de Koper, of (2) onafhankelijk was ontwikkeld door de Verkoper zonder gebruik van of verwijzing naar Vertrouwelijke 
informatie van de Koper.  
29.2 Bescherming van persoonsgegevens. Als gevolg van deze Overeenkomst kunnen de Verkoper en de Filialen van de Verkoper bepaalde informatie 
verkrijgen in verband met de geïdentificeerde of identificeerbare personen (“Persoonsgegevens”), en zulke Persoonsgegevens moeten worden beschouwd 
als Vertrouwelijke informatie van de Koper. De Verkoper heeft geen rechten, eigendomsrechten of belangen in de Persoonsgegevens verkregen door of als 
resultaat van deze Overeenkomst. De Verkoper garandeert dat alle Filialen van de Verkoper met toegang tot Persoonsgegevens: (a) Persoonsgegevens 
verzamelen, er toegang toe nemen, onderhouden, gebruiken, verwerken en overbrengen volgens de eisen uiteengezet in deze Paragraaf 29 en louter voor 
het doel van het uitvoeren van de verplichtingen van de Verkoper volgens deze Overeenkomst; (b) de instructies van de Koper zullen naleven betreffende 
Persoonsgegevens, evenals alle geldende privacywetten, -voorschriften en internationale akkoorden of verdragen (samen “Wettelijke eisen”), en dat de 
Verkoper zich zal weerhouden van gedrag waardoor de Koper betrokken wordt of kan betrokken worden bij een inbreuk op die Wettelijke eisen;  
29.3 Koper als gegevensbeheerder. De Koper verzamelt, verwerkt en transfereert Persoonsgegevens van de Verkoper en het personeel van de Verkoper, 
in verband met de bedrijfsrelatie tussen de Verkoper en de Koper, (bijvoorbeeld: namen, e-mail-adressen, telefoonnummers) volgens de Privacykennisgeving 
van de Koper op https://www.johnsoncontrols.com/privacy. De Verkoper erkent de Privacykennisgeving van de Koper en in de mate waarin goedkeuring 
volgens de geldende wet verplicht is, stemt de Verkoper in met zulke verzameling, verwerking en overdracht. In de mate waarin door personeel van de 
Verkoper volgens de geldende wet goedkeuring verplicht is van zulke verzameling, verwerking en overdracht door de Koper, garandeert en verklaart de 
Verkoper dat zulke goedkeuring is verkregen. 

https://www.johnsoncontrols.com/privacy
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29.4 Verkoper als gegevensbeheerder. Als de Verkoper optreedt als gegevensbeheerder voor de Koper, dan moet de Verkoper de JCI Global Personal 
Data Processing Terms naleven, zoals beschikbaar voor download via deze link. Bovendien certificeert waar van toepassing voor de relatie tussen de 
partijen, de Verkoper dat deze de verplichtingen begrijpt volgens de Consumer Privacy Act van Californië  als dienstverlener aan de Koper, en stemt de 
Verkoper ermee in dat deze het volgende niet zal doen: Persoonlijke informatie verkopen; Persoonlijke informatie bijhouden, onthullen of gebruiken (zoals 
gedefinieerd in de Consumer Privacy Act van Californië ) voor andere doelen dan het verlenen van Diensten en Af te leveren producten volgens een 
werkomschrijving (“SOW”: statement of work) aan de Koper zoals uiteengezet in deze Overeenkomst; of Persoonsgegevens behouden of gebruiken buiten 
deze rechtstreekse bedrijfsrelatie tussen de Verkoper en de Koper. Op vraag van de Koper verwijdert de Verkoper alle Persoonsgegevens uit zijn documenten 
die door de Koper werden gegeven of door de Verkoper ten behoeve van de Koper werden verzameld. 
29.5 Gegevensbeveiliging. De Verkoper neemt alle gepaste wettelijke, organisatorische en technische maatregelen om Persoonsgegevens of 
Vertrouwelijke informatie van de Koper (“Vertrouwelijke gegevens”). te beschermen tegen onwettelijke en ongeautoriseerde verwerking. De Verkoper voldoet 
aan alle redelijke verwerkingsnormen en veiligheidsprocedures, en spant zich naar best vermogen in om Vertrouwelijke gegevens te beveiligen door gebruik 
van de gepaste fysieke en technische organisatorische veiligheidsmaatregelen in wezen in de vorm zoals vermeld in de Data Access Agreement 
beschikbaar voor download via deze link. Indien door de Koper ongeacht het moment tijdens de periode van deze Overeenkomst gevraagd, vult de Verkoper 
onmiddellijk en nauwkeurig de schriftelijke beveiligingsvragenlijst over informatie van de Koper in betreffende alle netwerken, toepassingen, systemen of 
apparaten die van toepassing zijn voor toegang van de Verkoper tot Vertrouwelijke gegevens. De Verkoper geeft alle bijkomende assistentie en medewerking 
die de Koper redelijkerwijze vraagt tijdens een beoordeling van de processen van de Verkoper voor de beveiliging van Vertrouwelijke gegeven, inclusief het 
geven aan de Koper van redelijke toegang tot personeel, informatie, documentatie en toepassingssoftware. De Verkoper meldt het de Koper onmiddellijk en 
in geen geval later dan achtenveertig (48) uur na de gebeurtenis dat de Verkoper verneemt of reden heeft om te vermoeden dat iemand of een eenheid de 
veiligheidsmaatregelen van de Verkoper heeft doorbroken of onbevoegde toegang kreeg tot Vertrouwelijke informatie (“Inbreuk op de 
informatiebeveiliging”). Bij zo'n ontdekking zal de Verkoper (a) de effecten van de Inbreuk op de informatiebeveiliging onderzoeken, herstellen en matigen, 
en (b) de Koper redelijkerwijs bevredigend verzekeren dat zulke Inbreuk op de informatiebeveiliging zich niet zal herhalen. Als de Koper bepaalt dat 
kennisgevingen (in naam van de Koper of Verkoper) of andere herstelmaatregelen (inclusief kennisgevingen, diensten voor kredietbewaking en 
fraudeverzekering) gegarandeerd zijn na een Inbreuk op de beveiliging, zal de Verkoper op vraag van de Koper en op rekening van de Verkoper de 
bovenvermelde herstelactiviteiten uitvoeren. Na een Inbreuk op de informatiebeveiliging heeft de Koper het recht om Penetratietesten uit te voeren op 
systemen van de Verkoper gebruikt voor toegang tot Vertrouwelijke gegevens of systemen van de Verkoper gebruikt om verbinding te maken met de interne 
systemen van de Koper. Na redelijke kennisgeving en samen met de Verkoper, mag de Koper (of een onafhankelijke derde beoordelaar voor de Koper die 
geen concurrent is van de Verkoper) penetratietesten of andere veiligheidsbeoordelingen uitvoeren op systemen van de Verkoper gebruikt voor toegang tot 
Vertrouwelijke gegevens. De Koper zal informatie onthuld in verband met de Penetratietesten behandelen als Vertrouwelijke gegevens van de Verkoper.  
29.6 Onderzoek; Niet-naleving. In geval van een onderzoek door een toezichthouder voor gegevensbescherming of gelijksoortige autoriteit betreffende 
Persoonsgegevens, geeft de Verkoper aan de Koper redelijke assistentie en ondersteuning, inclusief waar nodig toegang tot de sites van de Verkoper in de 
mate nodig om te reageren op zo'n onderzoek. In geval dat de Verkoper niet kan voldoen aan de verplichtingen vermeld in deze Paragraaf 29.3, zal de 
Verkoper onmiddellijk de Koper op de hoogte brengen, en de Koper mag een of meer van de volgende acties uitvoeren: (i) de overdracht van 
Persoonsgegevens aan de Verkoper staken; (ii) vereisen dat de Verkoper stopt met de verwerking van Persoonsgegevens; (iii) de teruggave of vernietiging 
van Persoonsgegevens vragen; of (iv) deze Overeenkomst onmiddellijk beë indigen. Bij beë indiging van deze Overeenkomst voor welke reden dan ook, legt 
de Verkoper onmiddellijk contact met de Koper voor instructies betreffende de teruggave, vernietiging of andere gepaste actie betreffende Persoonsgegevens.  
 
30. Geen publiciteit. De Verkoper zal aan derden (andere dan de professionele adviseurs van de Verkoper op basis van een noodzaak tot kennisneming) 
op geen enkele manier het feit adverteren, publiceren of onthullen dat de Verkoper een contract heeft afgesloten om Producten aan de Koper te leveren 
volgens de Bestelling of de voorwaarden van de Bestelling, of handelsmerken of handelsnamen van de Koper gebruiken in persberichten, advertentie- of 
promotiemateriaal, zonder vooraf schriftelijke goedkeuring van een functionaris van de Koper en zulke goedkeuring kan naar goeddunken van de Koper 
worden geweigerd. 
 
31. Relatie tussen de partijen. De Verkoper en de Koper zijn onafhankelijke contractanten en door niets in de Bestelling wordt een partij een werknemer, 
tussenpersoon of wettelijke vertegenwoordiger van de andere partij, ongeacht het doel. De Bestelling vergunt aan geen van beide partijen de autoriteit om 
een verplichting ten behoeve van of in naam van de andere partij aan te nemen of te vormen. De Verkoper is als enige verantwoordelijk voor alle 
werkgelegenheids- en inkomstenbelastingen, verzekeringspremies, heffingen en andere uitgaven die de Verkoper oploopt in verband met de uitvoering van 
de Bestelling door de Verkoper, behalve zoals expliciet vermeld in een schriftelijke overeenkomst ondertekend door de Koper. Alle werknemers en 
vertegenwoordigers van de Verkoper of van de respectieve contractanten van de Verkoper zijn alleen werknemers of vertegenwoordigers van de Verkoper 
of van zulke contractanten, en niet van de Koper, en hebben geen rechten op werknemersvoordelen of andere rechten toegewezen aan werknemers van de 
Koper. De Koper is niet verantwoordelijk voor verplichtingen betreffende werknemers of vertegenwoordigers van de Verkoper of de contractanten van de 
Verkoper. 
 
32. Belangenconflict. De Verkoper verklaart en garandeert dat de uitvoering door de Verkoper van de Bestelling op geen enkele manier in conflict is met 
een blijvend belang of verplichting van de Verkoper of de medewerkers of contractanten van de Verkoper. De Verkoper garandeert verder dat terwijl de 
Bestelling van kracht is, de Verkoper en de werknemers en contractanten van de Verkoper die deelnemen aan de uitvoering van de Bestelling geen activiteiten 
uitvoeren waarvan redelijkerwijze kan worden verwacht dat ze een belangenconflict vormen betreffende de relaties van de Verkoper met de Koper of met de 
uitvoering door de Verkoper van de Bestelling. 

https://www.johnsoncontrols.com/-/media/jci/suppliers/media-folder/supplier-expectations/be/terms-and-conditions/1500602glbl-jci-global-data-access-agreement.pdf?la=en&hash=227539E90DCF0937E3B7F72889A1404B82B018BC
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33. Niet-overdraagbaarheid. De Verkoper mag geen enkele van zijn verplichtingen volgens de Bestelling toewijzen of overdragen zonder voorafgaande 
schriftelijke goedkeuring door de Koper. In geval van een goedgekeurde toewijzing of overdracht geautoriseerd door de Koper, behoudt de Verkoper alle 
verantwoordelijkheid voor de Producten, inclusief alle betreffende garanties en claims, tenzij expliciet schriftelijk anders overeengekomen met de Koper. 
 
34.  Afstand, Acquisities.  
34.1  Afstand. Indien de Koper soms participatie-eigendom verkoopt, overdraagt of anderszins zelf afstand doet (door spin-offs, herstructureringen, 
reorganisaties of anderszins) van participatie-eigendom, of van een belangrijk deel of meerderheid van de activa van de Koper, of van een afdeling of 
bedrijfseenheid (allemaal hierna samen genoemd “Afgesplitste eenheid”), en als de Koper als onderdeel van zo'n afstand ermee instemt om 
overgangsdiensten aan de Afgesplitste eenheid te verlenen na de afstand van de Afgesplitste eenheid, inclusief de blijvende ontvangst van de Producten 
door zo'n Afgesplitste eenheid, dan heeft de Koper het recht om dat te doen gedurende de resterende Periode van deze Overeenkomst na de voltooiing van 
zo'n afstand zonder bijkomende betalingen aan de Verkoper, behalve voor die Aankoopprijzen uiteengezet in deze Overeenkomst of in een geldende 
Bestelling. Als verder een Afgesplitste eenheid een partij is van een eerder uitgegeven Bestelling, dan stemt de Verkoper ermee in om de Afgesplitste eenheid 
verder toe te laten om Producten volgens de bepalingen van de Bestelling te verkrijgen, op voorwaarde dat zulke Afgesplitste eenheid de geldende 
Aankoopprijs blijft betalen verschuldigd voor zulke Producten. 
34.2 Acquisities. Als de Koper een bedrijfseenheid verwerft (“Overgenomen bedrijf”) die producten of diensten ontvangt van de Verkoper volgens een 
bestaande overeenkomst, dan kan naar goeddunken van de Koper de Overeenkomst met het Overgenomen bedrijf met de Verkoper worden geannuleerd 
(zonder nadelen of boeten) en alle verdere Producten geleverd aan het Overgenomen bedrijf worden geleverd volgens deze Overeenkomst.  
 
35. Geschillenbeslechting; Geldige wetten; Arbitrage; Jurisdictie.  
35.1 Procedures voor geschillenbeslechting; Escalatie van geschillen. Als er een geschil optreedt tussen de Koper en de Verkoper door, betreffende of 
in verband met deze Bestelling, of de Producten die onderwerp zijn van deze Bestelling, dan proberen de partijen onmiddellijk in goed vertrouwen om het 
geschil op te lossen door onderhandelingen tussen de plaatselijke geautoriseerde vertegenwoordigers van de partijen. Als de partijen niet in staat zijn om 
zulk geschil op te lossen ondanks zulke inspanningen in goed vertrouwen, dan leggen de partijen dat geschil voor aan leden van hun regionale 
leidinggevenden. Op elk moment zullen de partijen naar goeddunken van de Koper deelnemen aan een bemiddeling om bij te staan bij het oplossen van het 
geschil. De plaats van de bemiddeling is Milwaukee (Wisconsin, Verenigde Staten), tenzij beide partijen schriftelijk overeenstemmen voor een andere locatie. 
De kosten van de bemiddeling worden gelijk gedragen door de partijen. Als de partijen niet in staat zijn om overeen te stemmen over een oplossing na 
uitputting van deze procedures, dan mag elke partij een oplossing zoeken volgens de bepalingen in Paragraaf 35.2 (Geldige wetten; Jurisdictie; Arbitrage). 
35.2 Geldige wetten; Jurisdictie; Arbitrage. Tenzij anders vermeld in een Amendement bekrachtigd door de Koper en de Verkoper, wordt de constructie, 
interpretatie en uitvoering hiervan en van alle transacties, hierna, inclusief de oplossing van claims of geschillen ontstaan door, betreffende of in verband met 
deze Bestelling, of de Producten die het onderwerp zijn van de Bestelling, geregeld door de wetten van de staat New York (Verenigde Staten) zonder rekening 
te houden met of toepassing van de principes of wetten van conflicterende wetgeving. De partijen stemmen ermee in dat de bepalingen van de Conventie 
van de Verenigde Naties over contracten voor de Internationale verkoop van goederen van 1980 (en alle amendementen of opvolgers ervan), en alle 
conflicterende wettelijke bepalingen die de toepassing vereisen van een andere gekozen wet, expliciet zijn uitgesloten. Behalve zoals hierna uiteengezet, zal 
elke claim of geschil ontstaan door, betreffende of in verband met deze Bestelling, of de Producten die het onderwerp zijn van de Bestelling (of zo’n claim al 
dan niet gebaseerd is op een contractbreuk of onrechtmatige daad), die niet is opgelost door onderhandeling of bemiddeling zoals uiteengezet in Paragraaf 
35, onderworpen worden aan een exclusief rechtsgebied en jurisdictie van de federale rechtbank in Manhattan (New York, Verenigde Staten) of in geval dat 
zulke federale rechtbank geen jurisdictie heeft, in de handelskamer of afdeling complexe handelsgeschillen (complex commercial litigation) van de 
staatsrechtbank in Manhattan (New York, Verenigde Staten) De Verkoper doet hierbij onherroepelijk afstand van elk bezwaar tegen de jurisdictie of het 
rechtsgebied van acties volgens deze Overeenkomst ingesteld en zal geen verdediging laten gelden op basis van een onbevoegdheid van de jurisdictie of 
het rechtsgebied of op basis van de toepassing van de doctrine forum non conveniens. De Verkoper doet ook onherroepelijk afstand van persoonlijke 
betekening en stemt ermee in dat het proces wordt gevoerd in een geding, gerechtelijke actie of handeling in verband met deze Bestelling door een kopie 
ervan te verzenden via aangetekende post, aangetekende post met bewijs van ontvangst en/of nachtelijke levering aan zo'n partij op het adres vermeld op 
de Bestelling. Niettegenstaande het voorgaande en naar goeddunken van de Koper, uitgeoefend door schriftelijke kennisgeving vó ó r of binnen 30 dagen na 
de betekening in een wettelijke actie, zal elke claim of geschil ontstaan uit, betreffende of in verband met deze Bestelling, of de Producten die het onderwerp 
zijn van deze Bestelling (of zo’n claim al dan niet gebaseerd is op een contractbreuk of onrechtmatige daad), anders dan verzoeken voor vordering tot staking, 
worden opgelost door bindende arbitrage in Manhattan (New York, Verenigde Staten), uitgevoerd in de Engelse taal, met een enkele bemiddelaar. De partijen 
zullen proberen om overeen te stemmen over een bemiddelaar van de lijst voor handelsbemiddelaars gegeven door de ADR-organisatie waarin de Koper 
de procedures voor de arbitrage begint. Als de partijen niet kunnen overeenstemmen over een bemiddelaar, dan kiest elke partij een persoon van de lijst van 
handelsbemiddelaars en die twee personen kiezen samen een derde persoon van zo'n lijst die de arbitrage zal uitvoeren als enige bemiddelaar. De 
bemiddelaar geeft een schriftelijke conclusie uit over de feiten en conclusies van de wet, en kan vergoedingen en kosten van de advocaten toekennen aan 
de substantieel winnende partij. In geen geval zal een partij schadevergoeding bij wijze van straf of voorbeeld worden toegekend. De toekenning van de 
bemiddelaar is definitief en afdwingbaar en het vonnis van de toekenning kan worden gedaan door elke rechtbank bevoegd volgens deze Bestelling of die 
anderszins jurisdictie heeft over de relevante partij en de activa ervan. De arbitragebepalingen van deze Paragraaf worden geregeld door de Federal 
Arbitration Act van de Verenigde Staten. Elk verzoek voor vordering tot staking ontstaan uit, betreffende of in verband met deze Bestelling mag door de Koper 
voor elke/alle rechtbank(en) worden gebracht die jurisdictie hebben over de Verkoper, of naar goeddunken van de Koper in de bevoegde rechtbank het 
dichtst bij de plaats waar de Bestelling door de Koper werd uitgeschreven, in welk geval de Verkoper instemt met de jurisdictie en het rechtsgebied van zo'n 
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rechtbank. Elk verzoek voor vordering tot staking tegen de Koper door de Verkoper wordt alleen voor de rechtbank(en) gebracht die jurisdictie hebben over 
de locatie waar JCI de Bestelling uitschreef.  
35.3 Juridische kosten en uitgaven. Als een actie of gerechtelijke procedure door een van beide partijen wordt aangespannen om een voorwaarde van 
deze Overeenkomst of rechten volgens deze Overeenkomst af te dwingen, dan heeft de winnende partij van zo’n actie of procedure het recht om van de 
andere partij alle redelijke kosten en uitgaven opgelopen door zo'n geding of gerechtelijke procedure, inclusief redelijke vergoedingen voor advocaten en 
experts, terug te vorderen. 
 
36. Taal; Scheidbaarheid; Geen impliciete verklaring van afstand. Tenzij anders vermeld in een Amendement, is deze Overeenkomst in het Engels 
onderhandeld en bekrachtigd tussen de Partijen. Als voor het gemak of voor een ander doel een vertaling van deze Overeenkomst is opgesteld, dan krijgen 
de bepalingen van de Engelse versie de voorkeur. Als de wetten van het land of het gebied waar de Producten worden verkocht en/of uitgevoerd vereisen 
dat deze Overeenkomst in een tweede taal wordt aangeboden, dan wordt deze Overeenkomst ook in die tweede taal aangeboden. Als een bepaling van de 
Bestelling ongeldig is of niet afdwingbaar is volgens een statuut, voorschrift, verordening, uitvoeringsbesluit, regel of wet, of juridische theorie, dan wordt de 
bepaling geacht aangepast of verwijderd te zijn, naar gelang het geval, maar alleen in de mate nodig om te voldoen aan de geldende wet. De resterende 
bepalingen van de Bestelling blijven volledig bindend en rechtsgeldig. Het verzuim van een van beide Partijen op eender welk moment om de uitvoering te 
eisen van een andere partij van een bepaling van de Bestelling beïnvloedt het recht niet om uitvoering te eisen op een later moment, en evenmin zal de 
afstand van een van beide partijen van een inbreuk op een bepaling van de Bestelling een afstand van een latere inbreuk op dezelfde of een andere bepaling 
van de Bestelling vormen. 
 
37. Overlevingsclausule. De verplichtingen van de Verkoper aan de Koper blijven gelden na de beë indiging van de Bestelling, behalve indien anderszins 
vermeld in de Bestelling. 
 
38. Volledige overeenkomst; Wijzigingen. De Bestelling, samen met alle betreffende bijlagen, bewijsstukken, aanvullingen of andere bepalingen van de 
Koper waarnaar hierin specifiek wordt verwezen, vormen de volledige overeenkomst tussen de Verkoper en de Koper betreffende de kwesties hierin en in 
de Bestelling vermeld. De Verkoper erkent en stemt ermee in dat alleen bevoegde hogere managers van de Koper een overeenkomst in naam van de Koper 
mogen afsluiten en dat geen ander personeel bindende afspraken voor het bedrijf kan maken. In het bijzonder zijn geen shrink-wrap, click-wrap 
(overeenkomst gesloten door op de aanvaardknop of equivalent van een webpagina te klikken) of andere voorwaarden, privacybeleidsverklaringen of 
overeenkomsten (“Bijkomende voorwaarden”) meegeleverd met producten, diensten, documentatie of software, inclusief onderhouds- en 
ondersteuningsupdates daaraan toegevoegd, bindend voor de Koper, zelfs als het gebruik van zulke artikelen een bevestigende “aanvaarding” van die 
Bijkomende voorwaarden vereist vó ó r toegang is toegelaten. Al zulke Bijkomende voorwoorden zijn niet bindend en zijn niet rechtsgeldig en worden 
beschouwd als in hun geheel afgewezen door de Koper. De Bestelling mag alleen worden gewijzigd door een schriftelijk amendement bekrachtigd door 
bevoegde vertegenwoordigers van elke partij. De Koper mag deze Voorwaarden op elk moment voor latere Bestellingen wijzigen door de herziene 
Voorwaarden te publiceren op de website van de Koper op https://www.johnsoncontrols.com/betandc, en zulke herziene Voorwaarden gelden voor alle 
Bestellingen daarna uitgeschreven. Door Producten aan de Koper te leveren erkent de Verkoper en stemt de Verkoper ermee in om gebonden te zijn door 
deze Voorwaarden en aan alle latere wijzigingen daaraan. 
 
39. Duplicaten; Elektronische handtekeningen. Deze Overeenkomst kan in meerdere kopieë n worden bekrachtigd, waarbij elke kopie als een origineel 
wordt beschouwd, maar al die kopieë n samen vormen een en dezelfde Overeenkomst. De kopieë n van deze Overeenkomst en alle andere documenten 
bekrachtigd in verband ermee kunnen worden bekrachtigd en geleverd als facsimile of met andere elektronische handtekeningen door een van de Partijen 
aan een andere Partij en de ontvangende partij mag erop vertrouwen dat de ontvangst van zo'n document dat op die manier werd bekrachtigd en via 
elektronische middelen werd afgeleverd, hetzelfde is alsof het origineel werd ontvangen. De Partijen mogen deze Overeenkomst scannen, faxen, e-mailen, 
in een afbeelding omzetten of op een andere manier converteren in een elektronisch formaat van welk type of vorm dan ook, dat nu of in de toekomst bekend 
is of wordt ontwikkeld. Elke ongewijzigde of onvervalste kopie van deze Overeenkomst gevormd door zo'n elektronisch formaat is rechtsgeldig bindend voor 
de Partijen en voor alle doelen equivalent aan het origineel. De Verkoper erkent en stemt ermee in dat de Verkoper de geldigheid of afdwingbaarheid van 
deze Overeenkomst en ermee verbonden documenten niet zal betwisten, inclusief volgens alle toepasbare verplichting tot geschreven contracten, omdat 
deze werden aanvaard en/of ondertekend in elektronische vorm. Op computer bijgehouden documenten van een partij zullen indien afgedrukt een 
bedrijfsdocument vormen en zullen dezelfde geldigheid bezitten als elk ander algemeen erkend bedrijfsdocument.  
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