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Os presentes TERMOS E CONDICOES GLOBAIS DE COMPRA aplicam-se quando referenciados pelo(s) documento(s) de encomenda do comprador, por
exemplo, nota de encomenda, declaracdo de trabalho, encomenda transmitida eletronicamente (“EDI”), ou outra documentacéo (individual e coletivamente,
uma “Encomenda”) e consistem no seguinte, disponiveis para download em https://www.johnsoncontrols.com/betandc e aqui incorporados por esta referéncia
(1) os presentes TERMOS E CONDICOES GLOBAIS DE COMPRA; (2) todas as politicas e diretrizes da Johnson Controls (em conjunto, “Politicas do
Comprador”); (3) quaisquer Alteragdes; e (4) se forem fornecidos servicos de mao-de-obra subcontratada, o Subcontrato. O estipulado anteriormente constitui,
em conjunto, os “Termos” ou o “Acordo”. O vendedor garante que reviu na totalidade, compreendeu e pode cumprir as suas obrigacdes ao abrigo dos Termos.
Ao fornecer o Produto ao Comprador, o Vendedor reconhece e concorda em ficar vinculado aos presentes Termos e a quaisquer alteragdes futuras aos mesmos
e que o Vendedor é responsavel por assegurar que todos 0s contratantes do Vendedor, subcontratados, vendedores de qualquer nivel que fornecam os Produtos
(individual e coletivamente, “Subsidiaria do Vendedor”) adquiridos ao abrigo deste Contrato cumprem os presentes Termos. O Vendedor deve imprimir uma copia
atualizada dos mesmos para sua referéncia futura utilizando a fung&o de impresséo no seu navegador.

1  Oferta; Aceitacdo; Termos; Definico de Comprador e Vendedor; EDI e E20pen.

1.1 Oferta; Aceitagdo; Termos; Definicdo de Comprador e Vendedor. Cada Encomenda do Comprador é uma oferta ao Vendedor para a compra dos artigos
enumerados na Encomenda, tais como suprimentos, bens, servicos, hardware, firmware ou software, bem como quaisquer componentes ou pegas que sejam
parte integrante ou necessarios para o funcionamento de desses artigos encomendados ou para a prestacdo dos servigos (individual e coletivamente,
o(s) “Produto(s)’). O Comprador rejeita quaisquer termos e condigdes adicionais ou inconsistentes oferecidos pelo Vendedor em qualquer altura. Qualquer
referéncia a cotacdo, oferta ou proposta do Vendedor ndo implica a aceitacdo de qualquer termo, condi¢&o ou instrucdo contida nesse documento. A
Encomenda substitui todos os acordos, encomendas, orcamentos, propostas anteriores e outras comunicagdes relativas a Produtos abrangidos pela Encomenda.
N4o obstante 0 acima exposto, se as partes tiverem executado um acordo prévio por escrito e esse acordo prévio nao tiver sido cancelado, rescindido ou expirado,
todas as disposi¢cdes desse acordo prévio permanecerdo em pleno vigor e efeito, exceto na medida em que sejam complementadas por estes Termos. O
Vendedor aceita os presentes Termos e forma um contrato por: (a) iniciar qualquer trabalho ao abrigo da Encomenda; (b) aceitar aEncomenda por escrito;
(c) ndo apresentar rejei¢do por escrito da Encomenda no prazo de 48 horas apés a rece¢do; ou (d) qualquer outra conduta que reconheca a existéncia de
um contrato no que respeita ao objeto da Encomenda. Todas as Encomendas séo limitadas e expressamente condicionadas a aceitacdo destes Termos por
parte do Vendedor. O “Comprador” é a Johnson Controls, Inc. salvo identificacdo em contrario na Encomenda. As Subsidiarias do Comprador também podem
comprar Produtos ao Vendedor por sua propria conta, nos mesmos termos e condi¢des aplicaveis ao Comprador ao abrigo do presente Acordo. Por
“Subsidiaria” entende-se qualquer entidade que controla, direta ou indiretamente, é controlada por, ou esta sob controlo comum com uma parte ou que é um
sucessor (incluindo, sem limitagdo, por mudanca de nome, dissolucéo, fuséo, consolidacéo, reorganizacéo, venda, ou outra disposi¢do) de qualquer uma dessas
entidades ou da sua atividade e ativos; além disso, qualquer entidade que tenha Johnson Controls International plc como sua empresa-mée essencial, e
qualquer joint venture em que o Comprador ou uma Subsidiaria Compradora tenha qualquer interesse de propriedade, sera uma Subsidiaria do Comprador.
Uma entidade seré considerada como controladora de outra entidade se detiver o poder de dirigir ou causar a dire¢do da gestéo e das politicas dessaoutra
entidade, seja através da detengdo de titulos com direito a voto, por contrato ou outro. Para evitar dividas, a Johnson Controls International plc ndo sera incluida
na definicdo de Subsidiaria para efeitos do presente Acordo. “Vendedor” é a pessoa ou entidade que fornece os Produtos tal como identificados na respetiva
Encomenda, quer diretamente, quer indiretamente através de uma subsidiaria ou um subcontratante. O Vendedor compreende, reconhece e concorda que 0
cumprimento destes Termos também € exigido a todos os fornecedores do Vendedor e subcontratante de qualquer nivel que forne¢cam Produtos ou Servigos ao
abrigo do presente Acordo. Comprador e Vendedor podem ser aqui referidos individualmente como uma “parte” ou coletivamente como as “partes”. Nenhum
curso de negociagdo ou utilizagdo anterior da transacdo pode modificar, complementar ou explicar quaisquer termos utilizados na Encomenda. Todos 0s
documentos contratuais relacionados com a Encomenda sao interpretados em conjunto como um Unico acordo; desde que, no entanto, no caso de qualquer
conflito entre as disposi¢Bes de um ou mais desses documentos contratuais que estejam validamente em vigor no momento de tal conflito, se aplique a seguinte
ordem de precedéncia: (a) qualquer alteragdo por escrito executada pelas partes, (b) estes Termos,

(c) o rosto da Encomenda, (d) qualquer contrato de servios de méo-de-obra; e depois (e) quaisquer termos suplementares incluidos ou incorporados por
referéncia. Nenhuma alteragdo ou modificagdo da Encomenda ou destes Termos sera vinculativa para o Comprador, salvo por alteragao escrita, identificando
especificamente as disposicdes da Encomenda que altera, e assinada por um representante de procurement autorizado do Comprador. Se o Vendedor tomar
conhecimento de quaisquer ambiguidades, questdes, ou discrepancias entre a Encomenda e qualquer especificagdo, desenho, ou outro requisito técnico
aplicavel & Encomenda, o Vendedor submetera imediatamente o assunto ao Comprador para resolugdo. O Comprador pode, & sua discrigcao, adquirir
Produtos para seu uso interno ou para revenda ou distribui¢&o a terceiros como Produto isolado ou em combinag&o com outros bens e servicos.

1.2 EDI e E20pen. Quando solicitado pelo Comprador, o Vendedor concorda em vender ao Comprador 0s Produtos encomendados pela Encomenda
devidamente emitida pelo Comprador de acordo com os presentes Termos. Para encomendas EDI, o Vendedor concorda em agir em conformidade com o
Manual de Normas de Desempenho de fornecedores Globais em vigor & data e com as informacdes relacionadas ao programa E20pen do Comprador
disponiveis em: Programas de Aprovisionamento e Ferramentas.

2. Periodo de Tempo de Encomenda. Sujeito aos direitos de rescisdo do Comprador, 0 acordo formado pela Encomenda é vinculativo para as partes durante
um ano a partir da data em que a Encomenda é transmitida ao Vendedor ou, se for indicada uma data de vencimento na Encomenda, até essa data. Sujeita aos
direitos de rescisdo do Comprador, a Encomenda sera automaticamente renovada e prorrogada nos mesmos termos por periodos sucessivos de
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um ano apos o prazo inicial, salvo se o Vendedor fornecer notificagdo por escrito, pelo menos 180 dias antes do fim do prazo corrente, do seu desejo de que a
Encomenda néo seja renovada.

3. Quantidades; Entrega; Disponibilizacdes de Material. As quantidades listadas numa Encomenda como “estimadas” sao a melhor estimativa do
Comprador das quantidades de Produtos que podera adquirir ao Vendedor para o prazo especificado na Encomenda. Se nenhuma quantidade for declarada
ou se a quantidade for declarada como um: (a) o Vendedor é obrigado a fornecer os requisitos declarados pelo Comprador para 0s Produtos em quantidades
especificadas pelo Comprador em Disponibilizacdes de Material; (b) salvo indicacdo expressa no rosto da Encomenda, o Comprador néo é obrigado a
comprar Produtos exclusivamente ao Vendedor; e (c) o Comprador ndo é obrigado a comprar mais de uma peca ou unidade de cada um dos Produtos que
séo bens nem mais do que as quantidades identificadas como encomendas firmes em autorizac@es de material, manifestos, transmissdes, ou autorizacdes
semelhantes (“Disponibilizagdes de Material”) transmitidas pelo Comprador ao Vendedor ou, para servicos, na medida expressamente declarada numa
Declaragéo de Trabalho assinada pelo Comprador. O Comprador pode exigir que o Vendedor participe na gestdo eletrénica do inventério do Comprador ou
no programa EDI, por conta do Vendedor, para a notificagdo de Disponibilizagdes de Material, confirmacéo de expedicdo e outras informagdes. O Comprador
pode adquirir quantidades adicionais dos Produtos listados utilizando o Tempo de Disponibilizacdo de Material e as quantidades sdo essenciais no dmbito
da Encomenda. O Vendedor concorda a 100% na entrega atempada das quantidades e nos prazos especificados pelo Comprador, tal como indicado na
Encomenda e nos respetivos Disponibilizagdes de Material. Na medida permitida por lei, 0 Comprador pode alterar o ritmo de expedi¢Bes programadas ou a
suspensao temporaria direta de expedicfes programadas, nenhum dos quais da ao Vendedor o direito de modificar o preco dos Produtos. O comprador nédo é
obrigado a aceitar entregas antecipadas, entregas tardias, entregas parciais ou entregas em excesso.

4. Termos de Expedicdo; Faturacdo e Precos; Titulo e Risco de Perda. Os produtos devem ser entregues no endereco ou local especificado na
Encomenda ( a “Localiza¢do JCI") durante o horério normal de expediente do Comprador. Os Incoterms 2020 aplicar-se-ao a todas as expedicdes, exceto
as efetuadas totalmente dentro dos EUA. As condicbes do Incoterm 2020 DDP estdo excluidas da utilizagdo. As remessas provenientes de e expedidas
totalmente dentro dos EUA serdo expedidas FCA (carregados) no local de producéo final do Vendedor, utilizando o transporte do Comprador.
Independentemente da regra do Incoterm escolhida, e salvo indicacdo expressa em contrario, o Vendedor suporta sempre todo o risco de perda ou
danificagdo dos Produtos até & entrega dos Produtos nas instalacdes da JCI. Os precos dos produtos incluem armazenamento, manuseamento, embalagem e
todas as outras despesas e encargos, direitos e impostos, mas excluem qualquer imposto sobre o valor acrescentado (IVA) imposto pelo governo, que deve
ser indicado separadamente na fatura do Vendedor para cada expedic&o. O comprador ndo € responsavel por quaisquer impostos sobre a atividade comercial,
reten¢Bes na fonte ou impostos sobre o rendimento ou ativos do Vendedor. Se o Vendedor subcontratar o trabalho acordado, pelo que o Vendedor incorrerd em
impostos indiretos que ndo pode recuperar, estes impostos indiretos ndo podem ser contratualmente transferidos como custo adicional para o Comprador. O
comprador ndo € responsavel por quaisquer impostos sobre a atividade comercial, retengdes na fonte ou impostos sobre o rendimento ou ativos do Vendedor.
Na medida em que os Produtos sejam identificados como processamento industrial e isentos de impostos sobre vendas, o nimero de identificagdo fiscal e/ou
outras informagdes de isencdo devem ser fornecidas pelo Comprador. O Vendedor notificard 0 Comprador por escrito quando 0s Produtos forem entregues a
uma transportadora para transporte. O Vendedor devera fornecer ao Comprador todos os documentos de expedicéo, incluindo a fatura comercial, a lista de
embalagem, a carta de porte aéreo ou 0 conhecimento de embarque, quaisquer outros documentos relacionados com o transporte (p.ex. CMR) ou
relacionados com a alfandega (p.ex. declaracdo de exportacao/importacéo) (se aplicavel) e quaisquer outros documentos necessarios para entregar 0s
Produtos ao Comprador no prazo de dois dias (teis apés a entrega dos Produtos pelo Vendedor a transportadora ou aquando da libertagdo dos Produtos, nos
casos em que € exigida de acordo com a legislacdo local sobre o controlo do transporte. O nimero de Encomenda, nimero de alteragéo e/ou disponibilizacéo,
nimero da peca do Comprador, nimero da peca do Vendedor quando aplicavel, quantidade de pecas na expedi¢do,nimero de caixas ou contentores na
expedicdo, nimero do conhecimento de embarque, e outras informagdes exigidas pelo Comprador devem constar em todos os documentos de expedicéo,
etiquetas de embarque, conhecimentos de embarque, cartas de porte aéreo, faturas, correspondéncia e quaisquer outros documentos relativos a Encomenda.
O comprador pagara faturas que respeitem todos os termos da Encomenda, bem como todos os requisitos de faturagdo fiscal prescritos relativamente ao
contetido e formato obrigatorios de uma fatura na jurisdicdo aplicavel, refletindo o tratamento fiscal indireto correto (uma "Fatura Fiscal Adequada"). Se for
necessario um método de expedicao rapida para cumprir as datas de entrega acordadas, o Vendedor pagara todos os custos de frete superior sobre 0s custos
de frete normal e reembolsard o0 Comprador por quaisquer custos incorridos pelo Comprador, incluindo os montantes cobrados pelo(s) cliente(s) do Comprador,
resultantes do ndo cumprimento por parte do Vendedor dos requisitos de expedicdo ou entrega. O titulo passa para 0 Comprador mediante pagamento integral
ou entrega dos Produtos nas instalagdes da JCI, o que ocorrer primeiro. No entanto, no caso de Produtos que necessitam de ser importados para o pais
de Localizagdo da JCI, o titulo passa antes da importagéo. .

5. Embalamento; Marcacdo; Expedicdo; Sustentabilidade; Produtos Genuinos; Fabrico Personalizado; Seguranca por Design.

5.1 Embalamento; Marcacao; Expedi¢do. O Vendedor ird: (a) embalar, marcar e expedir corretamente os Produtos de acordo com os requisitos do
Comprador, das transportadoras envolvidas e do pais de destino. Se ndo houver instrugdes, de forma suficiente para assegurar que os Produtos sao
entregues sem danos; (b) encaminhar as remessas de acordo com as instru¢des do Comprador; (c) rotular ou etiquetar cada embalagem de acordo com as
instrucdes do Comprador; (d) fornecer papéis com cada remessa mostrando o nimero de encomenda, niimero de alteragéo ou de liberagéo, nimero de pega do
Comprador, numero de peca do Vendedor (quando aplicavel), nimero de pe¢as na remessa, nimero de contentores na remessa, nome e nimero do Vendedor,
e nimero do conhecimento de embarque; e (€) encaminhar prontamente o conhecimento de embarque original ou outro recibo de remessa para cada remessa
de acordo com as instru¢des do Comprador e 0s requisitos do transportador. O Vendedor fornecera todas as instrucdes especiais de manuseamento
necessarias para aconselhar as transportadoras, 0 Comprador e 0s seus funcionarios a tomarem as medidas apropriadas durante 0 manuseamento,
transporte, processamento, utilizagdo ou eliminagéo dos Produtos, contentores e embalagem. O Vendedor deve fornecer ao Comprador notificagéo prévia por
escrito se for necessario que 0 Comprador devolva qualquer material de embalagem. Qualquer devolugéo de material de embalagem deve ser feita a encargo
do Vendedor.
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5.2 Divulgacdo; Avisos ou InstrucBes Especiais. O Vendedor fornecera ao Comprador as seguintes informacgdes sobre o Produto, de forma a satisfazer
os requisitos das Diretivas de Sustentabilidade, tal como definido abaixo, ou conforme solicitado pelo Comprador ou exigido por lei: (i) uma lista de todos os
elementos, minerais, compostos e outros ingredientes que compdem os Produtos (“Minerais Necessarios”) e que s&o objeto de, ou abordados pelas Diretivas de
Sustentabilidade, definidas abaixo, ou conforme solicitado pelo Comprador; ou exigido por lei (i) o local de fabrico dos Produtos; (iii) a quantidade e, se aplicavel,
a percentagem de cada Mineral Necessario nos Produtos, e (iv) além disso, e nos termos da Seccéo 9, informagdes relativas a quaisquer alteragdes ou adi¢des
a Minerais Necessarios nos Produtos. O Vendedor fornecerd as informagdes acima mencionadas ao Comprador o mais rapidamente possivel antes do envio
dos Produtos pelo Vendedor, mas em qualquer caso, em tempo suficiente para permitir ao Comprador um prazo razoavel para a) determinar os requisitos de
divulgacdo do Comprador e b) rejeitar quaisquer Produtos, cancelar qualquer Encomenda, ou procurar todos os outros recursos, incluindo, mas néo se limitando
a, recursos legais e equitativos, no caso de o Vendedor ndo cumprir as Diretivas de Sustentabilidade aplicaveis ou os requisitos de divulgagéo, conforme previsto
nas Secgdes 5.2 e 5.3. Adicionalmente, antes e no momento da expedicdo dos Produtos, o Vendedor avisara o Comprador por escrito (incluindo todos os
rétulos exigidos em todos os Produtos, contentores e embalagens, incluindo, sem limitacdo, instru¢cdes de eliminacéo e reciclagem, fichas de dados de
seguranca do material e certificados de andlise) de qualquer material perigoso ou restrito que seja um ingrediente ou parte dos Produtos. O Vendedor
concorda em cumprir (1) todas as politicas publicadas pelo Comprador em matéria de sustentabilidade tal como existem de tempos a tempos; e (2) todas
as leis e regulamentos atuais, e subsequentemente promulgados, aplicaveis ao Comprador, aos clientes do Comprador, ao Vendedor, ao Produto ou qualquer
combinacdo de (1) e (2), relativos ao conteido dos Produtos e etiquetas de aviso (“Diretivas de Sustentabilidade”),incluindo sem limitagdo a U. S. Toxic
Substances Control Act e Diretiva da Unido Europeia 2012/19/UE e 2011/65/UE relativa a restricdes de determinadas substancias perigosas, Dodd-Frank Act
relativo a minerais de conflito e o Regulamento da Uni&o Europeia 1907/2006/CE relativo ao registo, avaliagdo, autorizagéo e restri¢do de substancias
quimicas. Link para o Regulamento de Registo, Avaliacgdo e Autorizagio de  Produtos  Quimicos  (REACH):
http://ec.europa.eu/environment/chemicals/reach/reach_intro.htm Link para a Diretiva RoHS:
https://ec.europa.eu/environment/waste/rohs_eeefindex_en.htm. O Vendedor reembolsard o Comprador por quaisquer despesas incorridas como resultado
de divulgagdo, embalagem, marcagdo, encaminhamento, ou expedicdo incorretos ou incompletos dos Produtos. Sustentabilidade. O Vendedor também (1)
respondera de forma completa, precisa e atempada aos inquéritos e pedidos do Comprador relacionados com as Diretivas de Sustentabilidade e Minerais
Necessarios, e (2) cooperaré plenamente com o Comprador nos esforos deste para recolher informagdes ao longo da cadeia de abastecimento do Vendedor
sobre a origem (incluindo a determina¢do de uma fonte reciclada ou sucateada, localizagdo da mina, fundic&o, e entrada inicial na cadeia de abastecimento) e
utilizacao dos Minerais Necessarios nos Produtos.

5.3 Produtos Genuinos. O Vendedor declara e garante que séo utilizados apenas materiais novos e auténticos nos Produtos vendidos ao Comprador e
que os Produtos ndo contém Pecas Contrafeitas.

“Auténtico” significa (1) genuino, (2) da fonte legitima reivindicada ou implicita pela marcagéo e desenho do produto oferecido, e (3) fabricado por, ou a
pedido de e segundo as normas do fabricante, que aplicou legalmente 0 seu nome e marca comercial para esse modelo/versdo do material. “Pegas
Contrafeitas” significa uma pega, componente, moédulo ou conjunto cuja origem, material, fonte de fabrico, desempenho ou caracteristicas séo
deturpados. Este termo inclui, mas néo se limita a, (a) pecas que tenham sido marcadas/remarcadas para as disfarcar ou representar falsamente a identidade
do fabricante, (b) pecas defeituosas e/ou material excedente eliminado pelo fabricante original, e (c) pecas anteriormente usadas recolhidas ou
recuperadas e fornecidas como “novas”.

“Distribuidor Independente” significa uma pessoa, empresa ou firma que ndo estd autorizada nem franchisada pelo Fabricante a vender ou distribuir os
produtos do Fabricante, mas que pretende vender, intermediar e/ou distribuir esses produtos do Fabricante. Os distribuidores independentes sdo
também referidos como distribuidores nao franchisados, distribuidores ndo autorizados e/ou corretores. A compra de pecas/componentes a
Distribuidores Independentes ndo é autorizada, salvo se previamente aprovada por escrito pelo Comprador.

Nenhum outro material, pega ou componente que ndo Seja uma pega nova e auténtica deve ser utilizado, salvo se aprovado previamente por escrito pelo
Comprador. Para reduzir ainda mais a possibilidade de utilizacdo inadvertida de pecas falsas, 0 Vendedor s6 devera adquirir pe¢as/componentes auténticos
diretamente dos fabricantes do equipamento original (“Fabricante”) ou através da cadeia de distribui¢do autorizada do Fabricante. O Vendedor deve
disponibilizar ao Comprador, a pedido deste, documentagéo que autentique a rastreabilidade dos componentes ao Fabricante aplicavel. Os pedidos de
utilizagdo de pegas/componentes provenientes de Distribuidores Independentes devem incluir (i) apoio incondicional ao pedido, e (i) acbes tomadas para
assegurar que as pecas/componentes adquiridos sdo pecas auténticas. A aprovacdo pelo Comprador do pedido do Vendedor para utilizar um Distribuidor
Independente ndo isenta o Vendedor da responsabilidade de cumprir os Termos. O Vendedor deve manter um sistema (politica, procedimento, ou outra
abordagem documentada) que documente os pedidos e aprovacdes de utilizacdo de pecas/componentes fora da cadeia de distribuicd o autorizada do
Fabricante. O Vendedor devera fornecer cdpias da referida documentacéo a pedido do Comprador.

5.4 Requisitos de componentes/dispositivos eletronicos. Certificagdo de Origem do Produto: A aceitacdo dos presentes Termos constitui confirmagéo
por parte do Vendedor de que é o Fabricante do Equipamento Original (“OEM”), Fabricante do Componente Original (“OCM”), ou um distribuidor franchisado
ou autorizado do OEM/OCM para o Produto. O vendedor garante ainda que a documentagdo de aquisicdo OEM/OCM que autentica a rastreabilidade dos
componentes € precisa e estd disponivel mediante pedido. Se o Vendedor ndo for o OEM/OCM ou um distribuidor franchisado ou autorizado, o Vendedor
confirma, mediante aceitagéo do presente Acordo, que cada produto fornecido ao Comprador foi adquirido junto do OEM/OCM ou de um distribuidor
franchisado ou autorizado do OEM/OCM.

5.5 Produto de Marca Propria. Por encomenda, os Produtos podem ser artigos acabados de marca propria (hardware ou software) que sdo enviados
diretamente para os Clientes do Comprador ou passar por um centro de encenagéo sem entrar na fabrica do Comprador ou noutros sistemas de qualidade
internos. Os Produtos de Marca Propria podem ser concebidos e fabricados de acordo com especificacdes diferentes de outros Produtos. Se o Comprador tiver
solicitado “Produto de Marca Propria’, o Comprador deverd fornecer ao Vendedor os materiais e licengas necessarias para etiquetar o Produto com as
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marcacgdes do Comprador. A pedido do Comprador, o Vendedor deve rotular os Produtos e a Documentagdo do Produto com as marcas € homes comerciais
do Comprador (“Marcas Comerciais do Comprador”) sem custos adicionais para o Comprador (“Marcagédo Prépria”). Toda a utilizagdo das Marcas Comerciais
do Comprador pelo Vendedor em relagdo a qualquer Marca Registada no presente Contrato estara sujeita a uma licenca ou sublicenca limitada, pessoal, ndo
exclusiva, intransmissivel e ndo transferivel (em cada caso, sem direito a sublicenca) concedida pelo Comprador ao Vendedor para utilizar as Marcas Comerciais
do Comprador durante o Prazo Unica e exclusivamente para o desempenho da Marca Registada pelo Vendedor, tal como aqui descrito, e para outros fins que o
Comprador possa autorizar expressamente por escrito (a “Licenca Limitada de Marca Registada”). Toda a Marcagéo Propria sera submetida ao Comprador para
revisdo prévia e consentimento escrito especifico antes da utilizacdo das Marcas Comerciais do Comprador. Para cada local onde a Marca Comercial do
Comprador aparega, sera afixada uma legenda proeminente declarando que as Marcas Comerciais do Comprador sdo marcas comerciais registadas do
Comprador ou das Subsidiarias do Comprador. O simbolo registado “®” que aparece cada vez como parte da Marca Comercial do Comprador constituira uma
legenda suficiente. O Vendedor reconhece que o Comprador é, e continuara a ser sempre, 0 Unico e exclusivo proprietéario das Marcas Comerciais do Comprador
e de todo o fundo de comércio nelas contido, e que nem a Licenga de Marca Comercial Limitada, nem qualquer Marca Propria, transmitira ao Vendedor
qualquer direito, titulo, ou interesse em ou para qualquer uma das Marcas Comerciais do Comprador ou tal fundo de comércio. Todo o fundo de comércio
resultante da utilizacdo das Marcas Comerciais do Comprador pelo Vendedor revertera exclusivamente em beneficio do Comprador, e o Vendedor ndo podera
reivindicar qualquer direito, titulo ou interesse nas Marcas Comerciais do Comprador ou no fundo de comércio associado as mesmas, nem o Vendedor tomard,
a qualquer momento, qualquer acéo que possa ser prejudicial ao fundo de comércio associado a qualquer Marca Comercial do Comprador, quer durante o Prazo
quer apds a rescisao ou vencimento do presente Acordo. O Comprador pode revogar a Licenca de Marca Comercial Limitada relativamente a qualquer Produto
ou Documentacdo de Produto que ndo esteja entdo em producdo, mediante notificacdo por escrito ao Vendedor em qualquer altura, com ou sem causa.
Apos qualquer revogacéo, ou qualquer rescisdo ou vencimento do presente Acordo por qualquer motivo, incluindo qualquer rescisdo resultante da
incumprimento material de qualquer uma das partes, a Licenca de Marca Comercial Limitada cessara automaticamente, e o Vendedor cessara
imediatamente qualquer outra utilizago das Marcas Comerciais do Comprador.

5.6 Hardware; Software/Firmware; Garantia; Suporte; Disponibilidade; Custddia; Seguranga por Design; Aviso de Ameaca e Vulnerabilidade e
Correcéo.

5.6.1 Hardware. Como aqui utilizado, “Hardware” significa itens tangiveis que podem incluir tanto hardware como versbes compiladas e incorporadas
de software necessérias para o funcionamento do Produto (sendo esse software referido como “Firmware”).

5.6.2 Software. Se os Produtos incluirem ou incorporarem software desenvolvido, detido ou licenciado pelo Vendedor (“Software”), o Vendedor autoriza o
Comprador a vender, revender e/ou licenciar o Software aos clientes do Comprador (“Clientes do Comprador”). A utilizagédo do Software pelos Clientes do
Comprador estara sujeita a condicao de que esses Clientes do Comprador celebrem o Contrato de Licenga de Utilizador Final do Vendedor, se aplicavel,uma
copia do qual é aqui anexada (0 “EULA”) ou, se ndo for fornecido tal EULA, estara sujeita aos termos padrdo do Contrato de Licenga de Utilizador Final do
Comprador. Garantia do Software. O Vendedor garante ao Comprador e aos Clientes do Comprador que os Produtos que compfem o Software
funcionam em conformidade com as especifica¢des e outra documentacdo fornecida pelo Vendedor descrevendo a funcionalidade do Software
(“Especificagbes do Software”) durante um periodo de sessenta (60) meses apés a instalacdo do Produto (a “Garantia do Software” e 0 “Periodo de Garantia
do Software”, respetivamente). Em caso de conflito entre os termos do EULA e estes Termos, estes Termos prevalecerdo. Se o Software tiver um defeito ou ndo
estiver em conformidade com a Garantia do Software durante o Periodo de Garantia do Software, por op¢ao do Comprador, o Vendedor reparara ou substituira
imediatamente o Software. Se o Vendedor falhar ou ndo conseguir reparar ou substituir imediatamente o Software, o0 Comprador ou o Cliente do Comprador,
conforme 0 caso, tera direito a um reembolso total da licenga e outras taxas pagas referentes ao Software. O Vendedor reembolsara o Comprador e o
Comprador, por sua vez, sera a parte que reembolsa o Cliente Comprador.

5.6.3 Servigos de Apoio ao Software. Se o Vendedor fornecer Software como parte dos Produtos, tanto durante como apds o vencimento do Periodo
de Garantia do Software, o Vendedor fornecera os seguintes servicos de apoio ao Comprador e aos Clientes do Comprador com respeito ao Software. Os
servicos de apoio serdo prestados sem custos adicionais, salvo acordo escrito em contrario. O Vendedor acorda em: (a) corrigir qualquer falha de
funcionamento do software de acordo com as Especificagdes do software, incluindo, sem limitacdo, a reparacdo de defeitos, corre¢bes de programacéo e
programacao corretiva, e fornecer os servicos e reparagfes necessarios para manter o software de modo a que funcione corretamente e de acordo com as
Especificacbes do software; (b) fornecer apoio telefénico ao software de segunda a sexta-feira, 08h00 as 21h00 EST; (c) fornecer acesso online a boletins
de apoio técnico e outras informacdes e foruns de apoio ao utilizador; (d) responder a Questdes de Prioridade Um (como definido abaixo) no prazo de trinta
(30) minutos apds o pedido de servico do Comprador e iniciar o trabalho nessas questdes no prazo de duas (2) horas depois, independentemente da hora
do dia ou do dia da semana. As “Questbes de Primeira Prioridade” envolvem falhas substanciais do Software ou as que s&o criticas para as operacées do
Utilizador. O Vendedor deve iniciar os trabalhos em todas as outras questdes de apoio no prazo de quatro (4) horas apos a rece¢do de um pedido de
assisténcia. No caso de o Vendedor ndo conseguir atingir os tempos de resposta anteriores, o Vendedor emitird ao Utilizador um crédito no valor de $250,00 por
cada (i) trinta (30) minutos adicionais, no caso de tempo de resposta de chamada; e (ii) hora adicional, no caso de tempo de inicio de reparacdo; e (e) fornecera
todas as atualizacfes, modificacdes, correcbes de bugs e langamentos que o Vendedor fornece aos seus clientes em geral sem qualquer custo adicional, ou se
aplicavel, em troca das taxas de suporte a serem pagas ao Vendedor conforme mutuamente acordado pelos Clientes.

5.6.4 Disponibilidade. Aplica-se o seguinte se o Vendedor fornecer Software elou servicos de Software através da Internet ou outra conectividade de
rede de area ampla (“Software Hospedado”). O Vendedor disponibilizara o Software Hospedado, conforme medido ao longo de cada més civil, 99,5% do tempo,
excluindo a indisponibilidade como resultado das Exceg¢des descritas abaixo (a “Percentagem de Disponibilidade”). “Disponivel” significa que oSoftware
Hospedado esta disponivel para acesso e utilizacdo pelo Comprador ou Cliente do Comprador, conforme aplicavel (o “Utilizador”) através da Internet e
funcionando em material de acordo com as Especificacbes do Software. Caso o Software Hospedado ndo esteja disponivel 99,5% do tempo, mas esteja
disponivel pelo menos 98% do tempo, o Utilizador teré direito a um crédito no montante de quinze por cento (15%) da mensalidade do Software Hospedado
devida no més em que a falha ocorreu. Caso o Software Hospedado ndo esteja disponivel pelo menos 98% do tempo, o Utilizador tera direito a um crédito
no montante de trinta por cento (30%) da mensalidade do Software Hospedado devida no més em que a falha ocorreu. Caso o Software Hospedado ndo
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esteja disponivel pelo menos 70% do tempo, o Utilizador tera direito a um crédito no montante de cem por cento (100%) da mensalidade do Software
Hospedado devida no més em que a falha ocorreu. Para efeitos de calculo da Percentagem de Disponibilidade, as seguintes séo “Exce¢des” ao requisito do
nivel de servico, e 0 Software Hospedado néo sera considerado indisponivel, mesmo que nédo esteja efetivamente acessivel a um Utilizador, se tal
inacessibilidade se dever a: (i) atos ou omissdes do Utilizador; (ii) conectividade a Internet do Utilizador; (iii) problemas de trafego na Internet que néo estejam
sob o controlo razoavel do Vendedor; (iv) falha do Utilizador em cumprir os requisitos minimos de hardware e/ou software, se existirem; (v) hardware, software,
ou outro equipamento do Utilizador; (vi) qualquer hardware, software, servigo, ou outro equipamento utilizado por um Utilizador para aceder ao Software
Hospedado ou (vii) manutencéo regularmente agendada para a qual o Vendedor forneca notificagdo por escrito com pelo menos sete (7) dias de
antecedéncia.

5.6.5 Software Open Source. Salvo se expressamente estabelecido na Encomenda, nenhum Software de Open Source (‘OSS”) é incorporado (quer
diretamente pelo Vendedor, quer indiretamente, pela incorporagéo de software de terceiros que, por sua vez, incorpora OSS) em ou é necessario para a utilizagao
ou operacdo pretendida de qualquer um dos Produtos. Na medida em que o Produto contenha ou utilize OSS, o Vendedor esta e continuara a estar em
total conformidade com os termos de todas as licengas relacionadas com o OSS incorporadas ou necessarias para o funcionamento de qualquer dos Produtos
(“Licengas 0SS”). O Vendedor declara e garante que nenhuma das Licengas OSS obriga ou obrigara o Comprador ou os Clientes do Comprador a disponibilizar
qualquer codigo fonte ou objeto a terceiros ou a incluir qualquer contrato de licenca, declaragdo de direitos de autor ou outra atribuicdo ao distribuir qualquer
Produto, exceto para os itens que o Vendedor tenha incluido em ou com esses Produtos. Nenhuma das licencas de OSS obriga ou obrigard 0 Comprador a (a)
distribuir ou divulgar qualquer outro software combinado, distribuido ou de outra forma disponibilizado comercialmente com esse OSS na forma de cédigo fonte,
ou (b) licenciar ou de outra forma disponibilizar esse OSS e/ou outro software combinado, distribuido ou de outra forma disponibilizado comercialmente com esse
0SS ou qualquer propriedade intelectual associada numa base isenta de royalties. Como aqui utilizado, o termo “Software Open Source” significa qualquer
software, programa, médulo, codigo, biblioteca, base de dados, controlador ou componente similar (ou parte do mesmo) cujautilizagdo requer quaisquer
obrigaces contratuais por parte do utilizador tais como, sem limitag&o, o software que esta sujeito a, distribuido, transmitido, licenciado ou disponibilizado sob
qualquer uma das seguintes licengas: GNU General Public License, GNU Library ou “Lesser” Public License, LicencaBerkeley Software Design (BSD),
Licenca MIT, Apache Software License, ou qualquer licenca similar, ou qualquer licenca que tenha sido aprovada pela Open Source Initiative, Free
Software Foundation ou grupo similar.

5.6.6 Reclamagdes de Software. Para além das obrigacBes de indemniza¢do do Vendedor, para reclamages que envolvam software, incluindo mas
ndo se limitando ao 0SS, o Vendedor prestard ao Comprador toda a assisténcia necessaria no tratamento dessa reclamac&o. Essa assisténcia pode incluir o
rapido fornecimento ao Comprador (ou a um representante do Comprador) do acesso ao codigo-fonte do referido software e/ou informagdes relacionadas para
efeitos de avaliagdo e remediagéo dessa reclamacao.

5.6.7 Custddia. Se o Comprador solicitar informa¢es necessarias para o fabrico dos Produtos, incluindo mas néo limitado ao cédigo fonte de qualquer
Firmware, Software e/ou informagdes relacionadas com o fabrico de pegas sobressalentes e todas e quaisquer outras agdes necessarias para apoiar tais Produtos
a serem colocados em custddia, 0 Vendedor concorda em depositar o supracitado em custddia nos termos mutuamente acordados com as partes.

5.6.8 Seguranca por Design. O Vendedor declara e garante que um programa comercialmente razodvel consistente com os padrdes da industria para
assegurar que todo esse Software e Firmware esta isento de vulnerabilidades materiais (seja em codigo de software proprietario ou cédigo de software de
terceiros, incluindo OSS). O referido programa serd estabelecido e mantido para qualquer Software e Firmware, incluindo quando utilizado ou incorporado
nos Produtos, ou Software utilizado na instalagdo, manutengao, configuragéo, ou suporte dos Produtos (“Protocolo de Seguranga”). O Protocolo de Seguranga
incluird um regime de testes concebido para modelar ameacas e detetar bugs de seguranga e de concegdo, defeitos e falhas através de: (a) analise de
cddigo estatico; (b) testes de penetracdo (ethical hacking); (c) scanning OSS; e (d) quaisquer outros testes e verificagdes necessarios para assegurar a
adesdo aos principios da norma industrial “Seguranga por Design” (coletivamente, um “Programa de Seguranga por Design”). O Vendedor declara e garante
ainda que prestara assisténcia razoavel a e participard em qualquer Programa de Seguranga por Design semelhante estabelecido pelo Comprador, incluindo o
fornecimento de documentagdo do Comprador relativa a conformidade do Vendedor com estes requisitos razoavelmente solicitados pelo Comprador. O Vendedor
deverd implementar quaisquer melhorias ao Programa de Seguranga por Design do Vendedor, conforme razoavelmente solicitado pelo Comprador para
enfrentar ameagas, vulnerabilidades ou falhas de design existentes ou futuras.

5.6.9 Aviso de Ameaga e Vulnerabilidade e Corre¢do. Durante a vida do Produto (ou seja, até ao fim de vida formal de qualquer Produto) em uso
comercial, 0 Vendedor deverd monitorizar e abordar todas as ameacas e vulnerabilidades materiais de Software e Firmware atravées de: (a) emissao de
correcBes ou atualizagbes necessérias; (b) aviso imediato ao Comprador das referidas ameagas € vulnerabilidades, antes de qualquer divulgacdo pablica, exceto
quando tal aviso seja impossivel ou impraticavel; e

(c) desenvolvimento de corre¢Bes, solugbes e/ou compensagdo de controlos de seguranga e documentagdo (“Controlos de Compensagéo”’) para resolver
quaisquer ameagas e vulnerabilidades materiais ndo mitigadas, enquanto o Vendedor se encarrega do processo de emissao de corre¢des ou atualizagfes, e
fornece ao Comprador aviso dos referidos Controlos de Compensacéo logo que razoavelmente praticavel.

5.6.10 Repasse Obrigatério. O Vendedor deve repassar os requisitos da presente Sec¢do 5 aos seus contratantes, subcontratantes e fornecedores em
qualquer nivel para a execuc¢ao do presente Acordo.

5.6.11 O ndo cumprimento integral e atempado da presente Sec¢do 5, por parte do Vendedor, proporcionara ao Comprador as seguintes solucdes, que se
juntardo a todas as outras solugbes disponiveis para o Comprador (a) o Comprador podera, a seu exclusivo e absoluto critério, revogar a aceitacdo, rejeitar,
abandonar, devolver ou deter tais Produtos por conta e risco do Vendedor (*Produto Recusado”), e (b) o Comprador podera cancelar, no todo ou em parte,
i) qualquer Encomenda, ii) carta de adjudicacéo, iii) qualquer outro acordo, iv) qualquer outra obrigagdo que o Comprador possa ter de comprar qualquer ou
todos os Produtos ao Vendedor, ou v) qualquer combinacéo de (i), (ii), (iii), e (iv) (coletivamente “Produto Cancelado”), e (c) as custas exclusivas do Vendedor
(incluindo o custo de expedicdo, validagdo da qualidade, perdas relacionadas com efeitos adversos nos negécios do Comprador como falha do Vendedor) O
Comprador pode obter substitutos para qualquer Produto Recusado, Produto Cancelado, ou qualquer combinagdo dos mesmos.
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6. Alfandega; Assuntos Relacionados. Pertencem ao Comprador os créditos ou beneficios resultantes da Encomenda, incluindo créditos comerciais, créditos
de exportacdo ou o reembolso de direitos, impostos ou taxas. O Vendedor fornecera todas as informacdes e certificados (incluindo os Certificados de Origem
NAFTA) necessarios para permitir que o Comprador (ou os clientes do Comprador) receba estes beneficios ou créditos. O Vendedor concorda em cumprir
quaisquer obrigacdes aduaneiras ou relacionadas com o NAFTA, requisitos de marcacdo ou rotulagem de origem e requisitos de origem docontetdo
local. As licengas ou autorizac@es de exportagao necessarias para a exportacdo de Produtos sdo da responsabilidade do Vendedor, salvo indicacdo em contrario
na Encomenda, caso em que o Vendedor fornecera as informagdes necessarias para que o Comprador possa obter as licengas ou autorizagdes. Nenhuma
importacdo sera feita em nome do Comprador pelo Vendedor no pais de importacdo. O Vendedor notificara imediatamente o Comprador por escrito de
qualquer material ou componente utilizado pelo Vendedor no preenchimento da Encomenda que este compre num pais diferente daquele em que os Produtos
sdo entregues. O Vendedor fornecera toda a documentagao e informagéo necessaria para estabelecer o pais de origem ou para cumprir 0s requisitos das regras
de origem aplicaveis do pais. O Vendedor avisara imediatamente o Comprador de qualquer material ou componente importados para o pais de origem e de
qualquer imposto incluido no preco de compra dos Produtos. Se os Produtos forem fabricados num pais diferente daquele em que os Produtos sdo entregues,
0 Vendedor marcara os Produtos com “Fabricado em [pais de origem]”. O Vendedor fornecera ao Comprador e a agéncia governamental competente a
documentacdo necessaria para determinar a admissibilidade e o efeito da entrada dos Produtos no pais em que os Produtos sédo entregues. O Vendedor
garante que qualquer informagdo fornecida ao Comprador sobre a importacdo ou exportacdo de Produtos é verdadeira e que todas as vendas abrangidas pela
Encomenda serdo efetuadas a um valor ndo inferior ao valor justo nos termos das leis anti-dumping dos paises para 0s quais 0s Produtos sdo exportados.

7. Inspecdo; Bens/Servicos Nao Conformes; Auditoria. O Comprador tem o direito de inspecionar e testar os Produtos em qualquer altura antes da entrega
e pode entrar nas instala¢bes do Vendedor para inspecionar as instalacdes, Produtos, materiais e qualquer propriedade do Comprador relacionada com a
Encomenda. A inspe¢do dos Produtos pelo Comprador, independentemente de quando ocorreu, ndo constitui aceitacdo de qualquer trabalho em curso ou
produtos acabados. A aceitacdo, inspecéo ou falha de inspe¢do do comprador ndo isenta o Vendedor de qualquer das suas responsabilidades ou garantias.
Nada na Encomenda liberta o Vendedor da obrigacéo de teste, inspecdo e controlo de qualidade. Se forem enviados Produtos defeituosos para o Comprador e
este os rejeitar, as quantidades sob a Encomenda serdo reduzidas, salvo se o Comprador notificar 0 Vendedor em contrario. O Vendedor ndo substituird
quantidades reduzidas sem uma nova Disponibilizagdo de Material por parte do Comprador. Para além de outros recursos disponiveis para o Comprador: (i) O
Vendedor concorda em aceitar a devolugéo, por conta e risco do Vendedor, ao preco total da fatura, acrescido das despesas de transporte, e em substituir 0s
Produtos defeituosos conforme o Comprador considerar necessério; (i) O Comprador pode ter corrigido a qualquer momento antes do envio dos Produtos da
fabrica do Comprador que ndo cumpram os requisitos da Encomenda; e/ou (i) O Vendedor reembolsard o Comprador por todas as despesas razoaveis que
resultem de qualquer rejeicéo ou corregdo de Produtos defeituosos. O Vendedor documentara agdes corretivas dentro de um periodo comercialmente razoavel
apos a rececdo de uma amostra defeituosa e tomard as medidas necessérias para corrigir o defeito. O pagamento de Produtos ndo conformes ndo € uma
aceitacdo, ndo limita nem compromete o direito do Comprador de fazer valer qualquer recurso legal ou equitativo e ndo exonera a responsabilidade do
Vendedor por defeitos latentes. Mediante notificacéo razoavel ao Vendedor, quer o Comprador quer os seus clientes diretos ouindiretos podem realizar
uma auditoria de rotina nas instalagfes de produgdo do Vendedor para efeitos de verificacdo da qualidade, do custo ou da entrega. O Vendedor assegurara
que os termos dos seus contratos com 0s seus subcontratantes fornecem ao Comprador e aos seus clientes todos os direitos especificados nesta
Sec¢ao.

8. Pagamento. Salvo se na Encomenda forem indicados termos de pagamento diferentes, uma Emenda aplicavel, ou exigido por lei, 0 pagamento sobre
Faturas fiscais adequadas sera processado 60 dias a partir da data de langamento da fatura na proxima execucdo de pagamento programada. Os pagamentos
sdo efetuados duas vezes por més, por volta do dia 5 e 22 de cada més. As faturas de ferramentas e/ou equipamento de capital devem ser emitidas apenas
como aprovadas, conforme previsto na Encomenda. O Comprador pode reter o pagamento até a rececéo de provas, na forma e nos detalhes solicitados pelo
Comprador, da auséncia de quaisquer 6nus, encargos, ou reclamagdes sobre Produtos fornecidos ao abrigo da Encomenda. O pagamento sera feito na moeda
expressamente indicada na Encomenda; se ndo for indicada qualquer moeda, o pagamento seré feito em délares americanos.

9. Alteraces. O Comprador reserva-se o direito de efetuar alteragdes diretas, ou fazer com que o Vendedor faga alteracBes a desenhos, especificagdes,
amostras ou descricdes de Produtos. O Comprador também se reserva o direito de alterar o &mbito do trabalho abrangido pela Encomenda, incluindo o
trabalho relativo a questdes como a inspecdo, testes ou controlo de qualidade. O Comprador pode também dirigir o fornecimento de matérias-primas a partir
de si proprio ou de terceiros. O Vendedor fard prontamente qualquer alteragéo solicitada. Para que o Vendedor possa solicitar uma diferenca razoavel no prego
ou tempo de execugdo como resultado de tal alteragdo, o Vendedor deve notificar o Comprador por escrito do seu pedido no prazo de dez dias ap6s a recegao
da notificacdo da alteragdo. O Comprador pode solicitar documentagao adicional ao Vendedor relativa a qualquer alteracdo nas especificacdes, preco ou tempo
para o cumprimento. O Vendedor ndo far4 qualquer alteracdo no design, especificacdes, local de fabrico, processamento, embalagem, marcagéo,
expedicao, preco ou data ou local de entrega dos Produtos, exceto mediante instrugdes escritas do Comprador ou com a aprovagao escrita do Comprador.

10. Garantias. O VENDEDOR GARANTE E ASSEGURA EXPRESSAMENTE AO COMPRADOR, AOS SUCESSORES, CESSIONARIOS E CLIENTES
DO COMPRADOR, QUE TODOS OS PRODUTOS ENTREGUES AO COMPRADOR ESTARAO: (A) ESTAO EM CONFORMIDADE COM AS
ESPECIFICAGOES, NORMAS, DESENHOS, AMOSTRAS, DESCRICOES E REVISOES FORNECIDAS AO COMPRADOR OU POR ESTE; (B) ESTAO
EM CONFORMIDADE COM TODAS AS LEIS, ORDENS, REGULAMENTOS E NORMAS APLICAVEIS NOS PAISES ONDE OS PRODUTOS DEVEM SER
VENDIDOS; (C) PODEM SER COMERCIALIZADOS E ESTAO ISENTOS DE DEFEITOS DE DESIGN, MATERIAIS E MAO-DE-OBRA; (D) NAO
INFRINGEM VIOLAM OU SE APROPRIAM INDEVIDAMENTE DA PATENTE, DIREITOS DE AUTOR, MARCA REGISTADA, NOME COMERCIAL,
IMAGEM COMERCIAL, SEGREDOS COMERCIAIS, OU QUAISQUER OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE OU DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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DE TERCEIROS; E (E) PODEM SER SELECIONADOS, CONCEBIDOS, FABRICADOS E MONTADOS PELO VENDEDOR COM BASE NA UTILIZACAO
DECLARADA PELO COMPRADOR E (F) SER ADEQUADOS E SUFICIENTES PARA OS FINS PRETENDIDOS PELO COMPRADOR. O PERIODO DE
GARANTIA SERA O MAIS LONGO DE: TRES (3) ANOS A PARTIR DA DATA EM QUE O COMPRADOR ACEITA OS PRODUTOS; O PERIODO DE
GARANTIA PREVISTO PELA LEI APLICAVEL; O PERIODO DE GARANTIA ESPECIFICADO NA ENCOMENDA OU OUTRO DOCUMENTO, OU O
PERIODO DE GARANTIA OVERECIDO AOS UTILIZADORES FINAIS DOS PRODUTOS. PARA OS SERVIGOS, O VENDEDOR GARANTE AINDA QUE
O SEU TRABALHO SERA EXECUTADO DE UMA FORMA PROFISSIONAL E EFICIENTE, POR PESSOAL DEVIDAMENTE LICENCIADO E TREINADO, EM
CONFORMIDADE COM TODAS AS NORMAS E ESPECIFICACOES ACORDADAS PELO COMPRADOR, E DE OUTRA FORMA EM
CONFORMIDADE COM OS PADROES DA INDUSTRIA APLICAVEIS. O VENDEDOR NOTIFICARA IMEDIATAMENTE O COMPRADOR POR ESCRITO
QUANDO TIVER CONHECIMENTO DE QUALQUER INGREDIENTE, COMPONENTE, DESENHO OU DEFEITO NOS PRODUTOS QUE SEJA OU POSSA
TORNAR-SE PREJUDICIAL PARA PESSOAS OU BENS. A APROVAGAO PELO COMPRADOR DE QUALQUER DESIGN, DESENHO, MATERIAL,
PROCESSO OU ESPECIFICAGOES NAO ISENTARA O VENDEDOR DESTAS GARANTIAS. QUALQUER INDEMNIZAGAO OU PAGAMENTO DE
GARANTIA SERA FATURADA DE ACORDO COM A LEI APLICAVEL EM MATERIA DE IVA/GST NA JURISDICAO RELEVANTE.

11. Qualidade e Desenvolvimento; Programas Necessarios. O Vendedor cumprira as normas de controlo de qualidade e o sistema de inspe¢éo, bem como
as normas e sistemas relacionados (incluindo, sem limitagdo, a série de normas ISO 9000), que sdo estabelecidos ou dirigidos pelo Comprador. O Vendedor
também participard em programas de qualidade e desenvolvimento de fornecedores do Comprador, tal como estipulado pelo Comprador. Tal como solicitado
pelo Comprador a qualquer momento, salvo especificacdo em contrario numa Emenda Nacional aplicavel, o Vendedor participard e cumprird 0s programas e
normas do Comprador colocados a disposicéo do Vendedor, incluindo: (a) Manual de Normas do Fornecedor, (b) avaliagdes de desempenho de fornecedores,
(c) expectativas de empresas propriedade de minorias/imulheres. Se houver qualquer discrepancia entre qualquer parte dos programas ou normas acima
mencionados e uma disposi¢do expressa dos presentes Termos, 0s presentes Termos irdo prevalecer.

12. Nenhuma solicitacdo. Salvo na medida em que seja proibido por lei, 0 Vendedor ndo devera, sem 0 consentimento expresso por escrito de um
funcionario do Comprador, recrutar ou solicitar qualquer funcionario do Comprador durante a vigéncia do presente Acordo e por um periodo de um (1) ano
subsequente. Em caso de infracdo a esta disposi¢do por parte do Vendedor, o Comprador pode proceder contra o Vendedor, ou de outra forma para restringir
ou impedir a continuacdo de tal incumprimento. Além disso, relativamente a cada uma dessas infragdes (cada ocorréncia ou repeticdo da mesma constituindo
um evento de infracdo separado), o Vendedor pagara ao Comprador, a pedido deste, um montante igual a indemnizac&o do referido empregado do ano anterior
como uma pré-estimativa genuina dos danos e ndo como uma penalizagdo, 0 todo sem prejuizo do direito do Comprador de reclamar, instaurar um processo
judicial e cobrar o montante de danos mais elevado que possa ser sustentado pelo Comprador. Fica entendido e acordado entre as partes que esta disposicao
é razodvel e necesséria para a protecéo da atividade do Comprador, 0 que € essencial para a formagdo do presente Acordo.

13. Intencionalmente deixado em branco

14. Literatura do Servico. Mediante pedido, o Vendedor disponibilizara brochuras de produtos, literatura de servigo e outros materiais sem custos adicionais
para apoiar as atividades de vendas e assisténcia do Comprador.

15. Recursos. Os direitos e recursos reservados ao Comprador na Encomenda e nos presentes Termos serdo cumulativos com e para além de todos os outros
recursos ou recursos legais ou equitativos. O Vendedor reembolsara o Comprador por quaisquer danos inerentes ou consequentes causados pelo incumprimento
do Vendedor ou por fornecer Produtos ndo conformes, incluindo sem limitagdo, custos, despesas e perdas incorridas direta ou indiretamente pelo Comprador
ou pelo(s) seu(s) cliente(s): (a) na inspecao, classificagdo, reparagdo ou substituicdo dos Produtos ndo conformes; (b) resultantes de interrupgdes de
produgdo ou fornecimento; (c) na realizacdo de campanhas de recolha ou outras agdes de servigo corretivas; ou (d) resultantes de danos pessoais (incluindo
morte) ou danos materiais causados pelos Produtos ndo conformes. Os danos consequentes incluem honordrios profissionais razodveis incorridos pelo
Comprador. Se solicitado pelo Comprador, o Vendedor celebrard um acordo separado para a administragéo ou processamento de reembolsos de garantia para
Produtos ndo conformes, e participara e cumprird os programas de reducéo de garantia ou programas relacionados, tal como indicado pelo Comprador, que
estejam relacionados com os Produtos. Em qualquer aco intentada pelo Comprador para fazer cumprir a obrigacéo do Vendedor de produzir e entregar Produtos
ao abrigo da Encomenda, as partes concordam que o Comprador ndo tem um recurso adequado na lei e que o Comprador tem direito ao cumprimento
especifico das obrigagdes do Vendedor ao abrigo da Encomenda.

16. Conformidade com as Leis, Requlamentos e Estatutos; Etica. O Vendedor, e qualquer Produto fornecido pelo Vendedor, cumprira todas as leis,
regulamentos e estatutos na jurisdicdo em que o Acordo se aplica, incluindo todas as leis, regras, regulamentos, ordens, convengdes, portarias e normas
aplicaveis, referentes a (a) fabrico, rotulagem, transporte, importagdo, exportagdo, licenciamento, aprovacdo ou certificacdo dos Produtos, e (b) questdes
ambientais, materiais perigosos, contratagao, salarios, horas e condices de trabalho, selecéo de subcontratados, discriminag o, salide ou seguranga no trabalho
e seguranga dos veiculos motorizados. O Vendedor deverd obter todas as autorizagdes e licengas aplicaveis necessarias para 0 cumprimento das suas
obrigages nos termos do presente acordo. A Encomenda incorpora por referéncia todas as clausulas exigidas por esta legislagéo. Todos os materiais utilizados
pelo Vendedor nos Produtos ou no seu fabrico irdo satisfazer as atuais restricbes governamentais e de seguranga sobre materiais proibidos, toxicos e perigosos,
bem como consideragbes ambientais, elétricas e eletromagnéticas aplicaveis ao pais de fabrico, venda ou destino. Uma lista de substancias proibidas esta
disponivel em www.johnsoncontrols.com/restrictedsubstances.

16.1 Etica. O Comprador estabeleceu uma Politca de FEtica tal como descrita e acessivel no website do Comprador em
https://www.johnsoncontrols.com/ethics e espera que o Vendedor e a suas Subsidiarias e cada um dos seus empregados e contratados, respeitem esta
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politica ou uma politica de ética prépria equivalente. O Vendedor declara ter revisto os seus procedimentos de seguranc¢a da cadeia de fornecimento e
certifica que nos paises em que o Vendedor pratica a sua atividade o Vendedor (a) cumpre e devera cumprir as leis que proibem a escravatura e o trafico de
pessoas, e (b) ndo utiliza nem deve utilizar mao-de-obra de pessoas com idade inferior a idade minima de trabalho. O Vendedor declara que ele e o seu pessoal
e 0 pessoal das suas Subsidiarias tém a responsabilidade de apresentar quaisquer preocupagdes relacionadas com estas politicas ao Comprador através do
seu servigo confidencial de relatorios na Internet em www.JohnsonControlsintegrityHelpline.com (que também inclui uma lista completa de nimeros
gratuitos para quem esta fora dos Estados Unidos) ou utilizando a Linha de Apoio a Integridade confidencial e gratuita do Comprador em 1-800- 250-7830.
16.2 Dispositivos Médicos (Incluindo Leitores de Temperatura Corporal Elevada). Na medida em que os Produtos requerem aprovagéo regulamentar como
dispositivo médico para que possam ser importados, revendidos, ou utilizados numa determinada jurisdi¢do, a pedido do Comprador, o Vendedor
cooperara de boa-fé com o Comprador para prosseguir e obter tais aprovacdes. As responsabilidades relativas das partes em prosseguir e obter tais
aprovacfes numa determinada jurisdicdo serdo acordadas em boa-fé pelas partes. O Vendedor deverd também fornecer qualquer documentacdo (e futuras
atualizagdes) e rotulagem para os Produtos, conforme razoavelmente solicitado pelo Comprador para cumprir 0s regulamentos aplicaveis aos dispositivos
médicos.

17. Requisitos do cliente. Tal como indicado por escrito pelo Comprador, o Vendedor concorda em cumprir os termos aplicaveis de quaisquer acordos
entre 0 Comprador e 0s seus clientes aos quais 0 Comprador fornece os Produtos. O Comprador pode, a sua discricdo, fornecer ao Vendedor informagdes
relativas as ordens de compra dos seus clientes. O Vendedor sera responsavel por verificar de que forma essa informagéo de ordem de compra do cliente afeta
as obrigacdes do Vendedor nos termos da Encomenda, e 0 Vendedor cumprird todos os termos do cliente apresentados na medida em que estejam sob o
controlo do Vendedor. Mediante notificagdo por escrito ao Vendedor, 0 Comprador pode optar por fazer prevalecer as disposi¢cdes da presente Sec¢do sobre
qualquer termo contraditério entre 0 Comprador e o Vendedor.

18. Indemnizacdo; Indemnizacdo de Direitos de Propriedade; Reclamacdes de Infracdo

18.1 Indemnizagdo. NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, O VENDEDOR DEFENDERA, INDEMNIZARA E ISENTARA DE RESPONSABILIDADE
O COMPRADOR, OS CLIENTES DO COMPRADOR (TANTO DIRETOS COMO INDIRETOS), OS UTILIZADORES DOS PRODUTOS E TODOS OS SEUS
RESPETIVOS AGENTES, SUCESSORES E CESSIONARIOS (COLETIVAMENTE, “COMPRADORES INDEMNIZADOS"”) DE TODOS OS DANOS, PERDAS,
RECLAMACOES, RESPONSABILIDADES E DESPESAS (INCLUINDO HONORARIOS RAZOAVEIS DE ADVOGADOS E OUTROS HONORARIOS
PROFISSIONAIS, ACORDOS E JULGAMENTOS) NA MEDIDA EM QUE SURJAM DO PRESENTE ACORDO OU COM ELE ESTEJAM RELACIONADOS. SE
O VENDEDOR REALIZAR QUALQUER TRABALHO NAS INSTALACOES DO COMPRADOR OU DO CLIENTE DO COMPRADOR OU UTILIZAR A
PROPRIEDADE DO COMPRADOR OU DO CLIENTE DO COMPRADOR, DENTRO OU FORA DAS INSTALACOES DO COMPRADOROU DO CLIENTE
DO COMPRADOR: (A) O VENDEDOR EXAMINARA AS INSTALACOES PARA DETERMINAR SE SAO SEGURAS PARA 0S SERVICOS SOLICITADOS E
AVISARA PRONTAMENTE O COMPRADOR DE QUALQUER SITUACAO QUE CONSIDERE INSEGURA; (B) OS FUNCIONARIOS, CONTRATADOS E
AGENTES DO VENDEDOR CUMPRIRAO TODOS OS REGULAMENTOS APLICAVEIS AS INSTALACOES E PODERAO SER RETIRADOS DAS
INSTALAGOES DO COMPRADOR A DISCRIGAO DO COMPRADOR; (C) OS FUNCIONARIOS, CONTRATADOS E AGENTES DO VENDEDOR NAO
POSSUIRAO, UTILIZARAO, VENDERAO, TRANSFERIRAO OU ESTARAO SOB A INFLUENCIA DE ALCOOL OU DE DROGAS OU SUBSTANCIAS NAO
AUTORIZADAS, ILEGAIS OU CONTROLADAS NAS INSTALA(;C)ES; E (D) NA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LEI, O VENDEDOR
INDEMNIZARA E ISENTARA O COMPRADOR, OS COMPRADORES INDENIZADOS DE E CONTRA QUAISQUER RESPONSABILIDADES,
RECLAMAGOES, EXIGENCIAS OU DESPESAS (INCLUINDO HONORARIOS RAZOAVEIS DE ADVOGADOS E OUTROS HONORARIOS
PROFISSIONAIS, ACORDOS E JULGAMENTOS) POR DANOS A PROPRIEDADE OU DANOS PESSOAIS DO COMPRADOR, DOS INDEMNIZADOS DO
COMPRADOR, OU DE QUALQUER OUTRA PESSOA OU ENTIDADE, NA MEDIDA EM QUE RESULTEM OU ESTEJAM RELACIONADOS COM O
TRABALHO DO VENDEDOR NAS INSTALACOES OU COM A UTILIZACAO PELO VENDEDOR DOS BENS DO COMPRADOR OU DO CLIENTE DO
COMPRADOR, EXCETO NA MEDIDA EM QUE SEJAM CAUSADOS POR NEGLIGENCIA EXCLUSIVA DO COMPRADOR. QUALQUER INDEMNIZAGAO OU
PAGAMENTO DE GARANTIA SERA FATURADA DE ACORDO COM A LEI APLICAVEL EM MATERIA DE IVA/GST NA JURISDICAO RELEVANTE.

18.2 Direitos de Propriedade; Indemnizacédo. O Vendedor acorda em: (a) defender, isentar de responsabilidade e indemnizar o Comprador, 0s seus

sucessores e clientes contra reclamages de infragdo direta ou contributiva ou indugéo & infragdo de qualquer direito de propriedade (incluindo qualquer patente,

marca comercial, direito de autor, direito moral, direito de desenho industrial ou utilizagdo indevida ou apropriagdo indevida de segredo comercial) e contra

quaisquer danos ou despesas resultantes, incluindo honorarios advocaticios e outros honorarios profissionais, acordos e julgamentos, que surjam de qualquer

forma em relacdo a Produtos adquiridos ou fornecidos pelo Vendedor (incluindo, sem limitacéo, o seu fabrico, compra, utilizagdo e/ou venda),incluindo

as reclamacdes em que o Vendedor tenha fornecido apenas uma parte dos Produtos, e 0 Vendedor renuncia expressamente a qualquer reclamagao contra o

Comprador de que tal infragéo tenha surgido em virtude da conformidade com as especificacfes do Comprador, exceto na medida em que tal infragao

esteja efetivamente consubstanciada em desenhos criados pelo Comprador e fornecidos por escrito ao Vendedor; (b) renunciar a qualquer reclamacdo

contra 0 Comprador, incluindo qualquer isencéo de responsabilidade ou semelhante, de qualquer forma relacionada com uma reclamacéo de terceiros contra o

Vendedor ou 0 Comprador por infrac8o de qualquer direito de propriedade (incluindo qualquer patente, marca registada, direito de autor, direito moral, direito de

desenho industrial ou uso indevido ou apropria¢do indevida de segredo comercial); (c) que o Comprador e 0s seus subcontratantes e clientes diretos ou

indiretos tém o direito global e irrevogavel de reparar, reconstruir ou restaurar, e de mandar reparar, reconstruir ou restaurar, Produtos entregues ao abrigo da

Encomenda sem pagamento de qualquer royalty ou outra compensacéo ao Vendedor; (d) que as pecas fabricadas com base nos designs, desenhos ou

especificacbes do Comprador ndo podem ser utilizadas para uso préprio do Vendedor ou vendidas a terceiros sem o consentimento expresso por escrito do

Comprador; (e) atribuir ao Comprador cada invengdo, descoberta ou melhoramento (patentedvel ou ndo) que seja concebido ou reduzido primeiramente a

pratica pelo Vendedor, ou por qualquer pessoa empregada ou a trabalhar sob a direcdo do Vendedor, no cumprimento da
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Encomenda; (f) divulgar prontamente de forma aceitavel ao Comprador todas essas invengdes, descobertas ou melhorias e levar 0s seus funcionarios a assinar
quaisquer documentos necessarios para que o Comprador possa obter a titularidade e apresentar pedidos de patentes em todo 0 mundo; e (g) na medida em
que a Encomenda seja emitida para a criagdo de obras passiveis de direitos de autor, que as obras sejam consideradas “obras realizadas para aluguer’, e na
medida em que as obras ndo sejam qualificadas como tal, ceder ao Comprador, aquando da sua entrega, todos os direitos, titulos e interesses em todos 0s
direitos de autor e direitos morais sobre as mesmas (incluindo qualquer cddigo fonte). Salvo se expressamente acordado pelo Comprador em documento
assinado, todos os Produtos ou outros produtos fornecidos ao abrigo da Encomenda (incluindo, sem limitagéo, programas informaticos, especificagdes
técnicas, documentagdo e manuais) serdo originais para o Vendedor e néo incorporardo quaisquer direitos de propriedade intelectual (incluindo direitos
de autor, patentes, segredos comerciais ou direitos de marca comercial) de quaisquer terceiros. Salvo se expressamente acordado pelo Comprador em
documento assinado, todos os Produtos ou outros produtos fornecidos ao abrigo da Encomenda, e todos os direitos de propriedade intelectual relacionados séo
detidos exclusivamente pelo Comprador. O Comprador conservara igualmente todos os direitos de propriedade intelectual relacionados com melhorias de
eficiéncia energética e os seus beneficios associados (incluindo, mas ndo se limitando a, créditos de etiqueta branca, créditos de etiqueta verde, incentivos
fiscais federais, créditos fiscais estatais ou municipais, direitos de publicidade) para produtos ou servicos que o Comprador compre ao
Vendedor/Contratante que possam direta ou indiretamente aumentar a eficiéncia energética dos produtos ou instalagbes do Comprador ou dos clientes do
Comprador. O Vendedor assegurara que os termos dos seus contratos com os seus subcontratantes e funcionarios sao consistentes com os termos da
presente Seccdo. Sem custos adicionais, 0 Vendedor concedera ao Comprador uma licenca de utilizacdo de qualquer propriedade intelectual detida pelo
Vendedor que seja necessaria ou incidente a utilizagdo ou aplicacdo razoavelmente prevista dos Produtos.

18.3 Reclamac0es de Infragdo. Em caso de reclamacéo ou alegagdo de infracdo ou apropriagéo indevida, para além de fornecer a indemnizagéo exigida pelas
SecgBes 18.1 e 18.2, o Vendedor a sua exclusiva responsabilidade devera no prazo de quarenta e cinco (45) dias de calendario apés receber a
notificacdo da reclamagao ou alegacdo: (i) obter para os Indemnizados o direito perpétuo ou licenca para continuar a utilizar o Produto afetado, (i) modificar o
Produto afetado para o tornar ndo-infrator, desde gue o Produto modificado tenha pelo menos a mesma funcionalidade do Produto original e ndo seja mais
dispendioso de utilizar ou manter, (i) substituir o Produto por um Produto ndo-infrator, desde que o Produto de substituicdo tenha pelo menos a mesma
funcionalidade do Produto original e ndo seja mais caro de utilizar ou manter, ou, se 0 Vendedor for incapaz de realizar as solugdes em (i), (ii) ou (iii) depois
de utilizar esforgos comercialmente razoaveis, entdo (iv) reembolsar aos Indemnizados a parte ndo amortizada do preco de compra do Produto com base numa
amortizacao linear de sete (7) anos.

19. Segquro. O Vendedor mantera a cobertura de seguro listada abaixo ou em montantes adicionais que possam ser razoavelmente solicitados pelo
Comprador.

Tipo de seguro Limites minimos

Seguro de Responsabilidade Comercial Geral para 1. Por evento e Soma anual
danos corporais decorrentes de instalagbes, danos $5.000.000

materiais, operagdes, danos pessoais, 2. Produtos - Soma de operacfes concluidas
produtos/operagBes concluidas e responsabilidade $5.000.000

contratual que cubra as indemnizagdes exigidas nos 3. Danos pessoais e de publicidade
termos da Responsabilidade Solugdes. $5.000.000

Responsabilidade Automével* cobrindo todos os $1.000.000

automéveis utilizados no &mbito do trabalho
realizado. (Danos corporais e danos materiais para
quaisquer veiculos préprios, contratados e nédo
proprios utilizados na execugdo do presente
Contrato.) Limites Estatutarios Simples Combinados
com um Limite Simples Combinado (LSC) minimo

* (quando aplicavel)

Remuneracdo dos Trabalhadores/Lesdo do Limites Estatutarios
Funcionério

Responsabilidade do Empregador $1.000.000
Responsabilidade Professional $1.000.000
Seguro contra o crime (se aplicavel) $1.000.000
Polui¢do/Seguro ambiental $1.000.000

13-21.601.EXT-CORP | Global Terms and Conditions of Purchase - Corporate & BT&S - Rev. June 1, 2021
© Copyright 2021 Johnson Controls. Todos os direitos reservados. Qualquer utilizagdo ou cépia ndo autorizada é estritamente proibida. Pégina 10 de



Johnson //))X‘{

Controls
19.2 O Vendedor fornecera ao Comprador provas adequadas dessa cobertura no prazo de 10 dias ap6s o pedido por escrito do Comprador.
19.3 A existéncia de seguro ndo isenta o Vendedor das suas obrigacdes ou responsabilidades nos termos da Encomenda.

19.4 Quando a cobertura de seguro e/ou os limites sdo exigidos pela lei ou estatuto local, aplicam-se o0s requisitos locais sujeitos aos limites minimos acima
indicados.

19.5 O seguro deve ser colocado junto de seguradoras devidamente licenciadas ou autorizadas a exercer atividade nos paises aplicaveis e com uma
classificagdo "A.M. Best" de ndo inferior a A-VII (ou classificagdo equivalente de outra agéncia de classificaco).

19.6 Cada apdlice de seguro exigida pelas disposi¢es do presente Contrato deve fornecer a cobertura exigida e ndo deve ser suspensa, anulada ou
cancelada, exceto apds notificagdo prévia por escrito ao Comprador com trinta (30) dias de antecedéncia.

19.7 As apolices devem incluir, ou ser endossadas para incluir, 0 Comprador como um segurado adicional.

19.8 O Vendedor isenta 0 Comprador e 0s seus respetivos sécios, mandantes, membros, oficiais, agentes, funcionarios e empregados, de toda e qualquer
responsabilidade por perdas, danos ou prejuizos a propriedade do outro no ou sobre 0 bem que seja causado por ou resulte de um perigo ou evento ou
acontecimento que esteja coberto por um seguro efetivamente subscrito e em vigor no momento da perda pelo Vendedor que sofra tal perda; desde que, no
entanto, essa rendincia s6 seja eficaz na medida permitida pelo seguro que cobre tal perda e na medida em que esse seguro nao seja prejudicado por esse
facto.

20. Sustentabilidade. O Comprador e o Vendedor reconhecem pelo presente o valor de apoiar iniciativas que se esforcam por alcancar a exceléncia no
desempenho ambiental e social. Embora este Acordo defina os pardmetros em que as partes irdo conduzir a sua atividade e procurar vantagens financeiras
mutuamente vantajosas, as partes concordam que existe um reconhecimento, crenga e pratica dos principios de uma atividade sustentavel integrados no tecido
da forma como irdo proceder. Elementos que as partes considerardo incluir: (1) o apoio da Global Reporting Initiative (GRI -
https://www.globalreporting.org/), incluindo o desenvolvimento de um Relatério de Sustentabilidade em consonancia com as diretrizes de elaboragéo de
relatdrios da GRI; (2) a promogéo da diversidade na base de fornecedores. Para os EUA, Referéncia ao National Minority Supplier Development Council (NMSDC
- www.nmsdc.org); (3) tomar iniciativas voluntérias para reduzir os impactos ambientais, incluindo esforgos para melhorar a eficiéncia energética, controlar as
emissdes de gases com efeito de estufa, reciclar materiais, reduzir ou eliminar gradualmente o uso de substancias téxicas, minimizar os residuos, realizar
avalia¢des do ciclo de vida dos produtos, e promover a “ecologizacéo da cadeia de fornecimento”; (4) apoiar locais de trabalho e comunidades seguras
e saudaveis, contratar e promover empregados sem discriminagdo, pagar salarios e beneficios competitivos, e ser cidaddos responsaveis nas
comunidades onde as partes operam; e (5) participar no Projeto de Divulgacdo de Carbono (https://www.cdproject.net) apresentando os requisitos conforme
solicitado pelo Comprador. O atual Relatorio de Sustentabilidade do Comprador pode ser encontrado online em www.johnsoncontrols.com.

21. Rescisdo. Para além de todos os outros direitos do Comprador, 0 Comprador pode rescindir a totalidade ou qualquer parte da Encomenda em qualquer
altura e por qualquer motivo, mediante notificagdo por escrito ao Vendedor. Apds rececdo da notificagdo, e salvo instrugbes em contrério do Comprador, 0
Vendedor ird: (1) terminar de imediato todo o trabalho ao abrigo da Encomenda; (2) transferir a titularidade e entregar ao Comprador os Produtos acabados, o
trabalho em curso, e as pecas e materiais que o Vendedor produziu ou adquiriu razoavelmente de acordo com as quantidades encomendadas pelo
Comprador e que 0 Vendedor ndo pode utilizar na produgdo de bens para si proprio ou para outros; (3) verificar e regularizar quaisquer reclamagdes de
subcontratantes por custos reais incorridos diretamente como resultado da rescisdo e assegurar a recuperagdo dos materiais na posse dos subcontratantes;
(4) tomar as medidas razoavelmente necessarias para proteger a propriedade na posse do Vendedor em que o Comprador tenha interesse até que as
instruces de eliminacdo do Comprador sejam recebidas; e (5) mediante pedido razoavel do Comprador, cooperar com o Comprador na transferéncia da produgéo
dos Produtos para um fornecedor diferente. Apds a resciséo, o Comprador devera pagar ao Vendedor: (a) 0 preco de Encomenda de todos os Produtos acabados
nas quantidades encomendadas pelo Comprador que estejam em conformidade com a Encomenda; (b) o custo real razoavel do trabalho em curso do Vendedor
e as pecas e materiais transferidos para o Comprador nos termos da parte (2) supra; (c) os custos reais razoaveis incorridos pelo Vendedor para liquidar as
reclamac@es relativas as suas obrigacfes para com 0s seus subcontratantes na propor¢do diretamente resultante da rescisdo; e

(iv) o custo real razoavel incorrido pelo Vendedor para cumprir a sua obrigacao nos termos da subsec¢do (4) supra. Em nenhuma circunstancia, o0 Comprador
serd obrigado a pagar ao Vendedor quaisquer danos indiretos ou consequentes ou taxas, independentemente de terem sido diretamente incorridos ou em virtude
de reclamagdes dos subcontratantes do Vendedor. As taxas indiretas incluem as relacionadas com a perda de lucro antecipado, despesas gerais nao absorvidas,
juros sobre reclamacdes, custos de desenvolvimento e engenharia de produtos, custos de ferramentas, custos de reorganizacdo de instalagBes e
equipamentos ou de aluguer, custos de capital ndo amortizado ou de depreciacdo, produtos acabados, trabalho em curso ou matérias-primas em
quantidades que excedam as autorizadas nas Disponibiliza¢fes de Material, ou encargos administrativos gerais a partir da rescisdo da Encomenda. A
obrigagdo do Comprador ap6s a rescisdo ao abrigo da presente sec¢do ndo excedera a obrigacdo que o Comprador teria para com o Vendedor na auséncia
da rescisao. O Vendedor fornecerd ao Comprador, no prazo de um més ap6s a data de rescis@o (ou num prazo mais curto que possa ser exigido pelo cliente
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do Comprador), o seu pedido de rescisdo, que consistira exclusivamente nos artigos da obrigacdo do Comprador para com o Vendedor que séo
expressamente permitidos pela presente Sec¢do. O Comprador pode auditar os registos do Vendedor antes ou depois do pagamento para verificar 0s
montantes solicitados no pedido de rescisdo do Vendedor. O Comprador no tera qualquer obrigacdo de pagamento ao Vendedor ao abrigo da presente Sec¢do
se o Comprador rescindir a Encomenda ou parte dela devido a um incumprimento ou infracdo por parte do Vendedor.

21.1 Rescisdo imediata. Na medida permitida por lei, a Encomenda pode ser rescindida imediatamente pelo Comprador sem responsabilidade para com o
Vendedor se ocorrer qualquer um dos seguintes eventos ou eventos comparaveis, e 0 Vendedor reembolsara o0 Comprador por todos 0s custos incorridos pelo
Comprador relacionados com qualquer um dos seguintes, incluindo, sem limitagéo, honorarios advocaticios e outros honorarios profissionais:

(a) € nomeado um administrador judicial ou fiduciario para o Vendedor; (b) o Vendedor necessita de acomodagdes do Comprador, financeiras ou outras, a
fim de cumprir as suas obrigages nos termos da Encomenda; ou (c) o Vendedor executa uma cessdo em beneficio dos credores.

21.2 Rescisdo por Infracdo ou Incumprimento. O Comprador pode rescindir a totalidade ou qualquer parte da Encomenda, sem responsabilidade para
com o Vendedor, se o Vendedor: (a) repudiar, infringir ou ameagar infringir qualquer um dos termos da Encomenda; (b) falhar ou ameagar ndo entregar
Produtos ou ndo executar servigos relacionados com a Encomenda;

(c) ndo progredir ou ndo cumprir requisitos de qualidade razoaveis de modo a por em perigo a conclusdo ou entrega atempada e adequada dos Produtos e
nao corrigir a falha ou infracdo no prazo de 10 dias (ou num periodo de tempo mais curto se comercialmente razoavel nas circunstancias) apés a rece¢ao de
uma notificacao escrita do Comprador especificando a falha ou infracdo; ou (d) entrar ou se oferecer para entrar numa transagdo que inclua a venda de uma
parte substancial dos seus ativos utilizados para a producdo de Produtos para o Comprador ou numa fuséo, venda ou troca de agdes ou noutras participacdes
que resultariam numa mudanca no controlo do Vendedor. O Vendedor notificard 0 Comprador no prazo de dez dias apés entrar em qualquer negociacdo que
possa conduzir & situagdo especificada na subsecgéo (d) acima, desde que, a pedido do Vendedor, o Comprador celebre um acordo de ndo-divulgacdo
apropriado relacionado com as informagdes divulgadas ao Comprador relativamente a tal transacgéo.

22 Forca Maior. Na medida permitida por lei, qualquer atraso ou incumprimento de qualquer das Partes serd escusado se e na medida em que for causado por
um evento ou ocorréncia fora do controlo razodvel da Parte e sem culpa ou negligéncia, tais como: atos de Deus; restri¢8es, proibicbes, prioridades ou atribuicbes
impostas ou agdes tomadas por uma autoridade governamental; embargos; incéndios; explosdes; catastrofes naturais; motins; agitacdo civil; guerras; sabotagem;
incapacidade de obter poder; ou injuncdo ou ordem judicial (um “Evento de Forga Maior”). A alteragao no custo ou disponibilidade de materiais ou componentes
com base nas condi¢fes de mercado ou nas a¢des do Vendedor ndo constituird um Evento de Forca Maior. Logo que possivel (mas ndo mais do que um dia
(til completo) apds a ocorréncia do Evento de Forca Maior, o Vendedor fornecerd notificagdo por escrito a descrever o referido atraso e assegurando ao
Comprador a durago prevista do atraso e 0 tempo em que o atraso sera sanado. Durante o atraso ou falha de execucdo por parte do Vendedor, o Comprador
pode, & sua escolha: (a) comprar Produtos de outras fontes e reduzir os seus horarios ao Vendedor por tais quantidades, sem responsabilidade para o Vendedor;
(b) exigir ao Vendedor que entregue ao Comprador, as custas do Comprador, todos 0s produtos acabados, trabalhos em curso e pegas e materiais produzidos
ou adquiridos para trabalhos ao abrigo da Encomenda; ou (c) pedir ao Vendedor que fornega Produtos de outras fontes em quantidades e numa altura
solicitadas pelo Comprador e ao preco estabelecido na Encomenda. Além disso, o Vendedor tomara todas as medidasnecessarias para assegurar 0
fornecimento de Produtos ao Comprador por um periodo de pelo menos 30 dias durante qualquer interrupgdo antecipada do trabalho ou resultante da
caducidade dos contratos de trabalho do Vendedor.

23. Informacdo Técnica Divulgada ao Comprador. O Vendedor concorda em nao defender qualquer reclamacao contra o0 Comprador, clientes do
Comprador ou respetivos fornecedores, relativamente a qualquer informac&o técnica que o Vendedor tenha divulgado ou possa divulgar ao Comprador em
relacdo aos Produtos abrangidos pela Encomenda, exceto na medida expressamente coberta por um acordo de confidencialidade e/ou de licenga assinado pelo
Comprador ou por uma patente valida expressamente divulgada ao Comprador antes ou no momento da Encomenda.

24. Propriedade do Comprador. Todas as ferramentas (incluindo acessorios, calibres, gabaritos, padrdes, moldes, formas e matrizes, com todos 0s
respetivos aprestos, adesfes e acessorios), embalagens e todos os documentos, normas ou especificagdes, segredos comerciais, informacdes de
propriedade e outros materiais e artigos fornecidos pelo Comprador, direta ou indiretamente ao Vendedor para executar a Encomenda ou pelos quais o
Comprador tenha concordado em reembolsar o Vendedor (coletivamente, “Propriedade do Comprador”), tornar-se-&o propriedade do Comprador (incluindo a
passagem do titulo) @ medida que for fabricada ou adquirida, e permanecerdo propriedade do Comprador independentemente do pagamento. A Propriedade do
Comprador sera detida pelo Vendedor ou por terceiros, na medida em que o Vendedor tenha transferido a posse da Propriedade do Comprador para terceiros,
numa base de caucdo como um fiador. O Vendedor suporta o risco de perda e danos a Propriedade do Comprador. O Vendedor é o nico responséavel
por inspecionar, testar e aprovar toda a Propriedade do Comprador antes de qualquer utilizagdo e o Vendedor assume todos os riscos deferimentos a
pessoas ou bens resultantes da Propriedade do Comprador. A Propriedade do Comprador seré alojada, mantida, reparada e reposta pelo Vendedor as
custas do Vendedor em boas condi¢des de funcionamento capazes de produzir Produtos que satisfagam todas as especificacdes aplicaveis, ndo serd utilizada
pelo Vendedor para qualquer outro fim que ndo seja a execugdo da Encomenda, sera considerada propriedade pessoal do Comprador, sera visivelmente
marcada pelo Vendedor como propriedade do Comprador, ndo serd misturada com a propriedade do Vendedor ou de uma terceira pessoa e nao sera transferida
das instalagdes do Vendedor sem a aprovagéo do Comprador. O Vendedor segurard a Propriedade do Comprador com seguro total contra incéndio e cobertura
alargada pelo seu valor de substituicdo. Qualquer substitui¢do de Propriedade do Comprador tornar-se-a propriedade do Comprador. O Vendedor ndo
pode ceder ou dispor da Propriedade do Comprador a terceiros sem a autorizagdo expressa por escrito do Comprador. O Comprador tera o direito de
entrar nas instalaces do Vendedor para inspecionar a Propriedade do Comprador e os registos do Vendedor relativos a Propriedade do Comprador.
Apenas o Comprador (ou Subsidiarias do Comprador) tem/terdo qualquer direito, titulo ou interesse na Propriedade do Comprador, a exce¢do do direito
limitado do Vendedor, sujeito ao exclusivo arbitrio do Comprador, de utilizar a Propriedade do Comprador no fabrico de Produtos. O Comprador e as
Subsidiarias do Comprador tém o direito de tomar posse imediata da Propriedade do Comprador em qualquer altura sem
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qualquer tipo de pagamento. O Vendedor concorda em cooperar com o Comprador se 0 Comprador optar por tomar posse da Propriedade do Comprador.
Com efeito imediatamente ap6s notificacdo por escrito ao Vendedor, sem qualquer outra notificacdo ou acéo legal, o0 Comprador tem o direito de entrar nas
instalacbes do Vendedor e tomar posse de todos os bens do Comprador. O Vendedor renuncia expressamente a qualquer direito a notificacdo ou
processamento adicional e concorda em fornecer ao Comprador ou ao(s) seu(s) nomeado(s) o acesso imediato a Propriedade do Comprador. O Vendedor
concede ao Comprador uma procuracao limitada e irrevogavel, associada a um interesse, para executar e registar em nome do Vendedor quaisquer
declaragdes de financiamento de nota relativamente a Propriedade do Comprador que este determine serem razoavelmente necessarias para refletir o
interesse do Comprador na Propriedade do Comprador. A pedido do Comprador, a Propriedade do Comprador sera imediatamente cedida ao Comprador ou
entregue pelo Vendedor ao Comprador, seja (i) equipamento de transporte FCA (carregado) na fabrica do Vendedor, devidamente embalado e marcado de
acordo com os requisitos da transportadora selecionada pelo Comprador, seja (i) para qualquer local designado pelo Comprador, caso em que o Comprador
pagara ao Vendedor os custos razoaveis de entrega. O Vendedor renuncia, na medida do permitido por lei, a qualquer garantia ou outros direitos que o
Vendedor possa ter sobre qualquer propriedade do Comprador, incluindo mas ndo se limitando as garantias do modelador e do construtor.

25 Propriedade do Vendedor. O Vendedor, as suas custas, fornecera, mantera em boas condicdes de funcionamento capazes de produzir Produtos que
satisfacam todas as especificagdes aplicaveis, e substituird quando necessario, toda a maquinaria, equipamento, ferramentas, gabaritos, formas, calibres,
acessorios, moldes, padrdes e outros artigos que ndo sejam Propriedade do Comprador e que sejam necessarios para a producdo de Produtos (“Propriedade
do Vendedor”). O Vendedor segurara a Propriedade do Vendedor com seguro total contra incéndio e cobertura alargada pelo seu valor de substituicdo. Se o
Vendedor utilizar a Propriedade do Vendedor para produzir bens ou servigos semelhantes a Produtos para outros clientes, incluindo clientes pos-venda, esses
bens ou servigos ndo incorporardo nenhum logdtipo, marca comercial, nome comercial ou nimero de peca do Comprador. O vendedor ndo divulgara nem
implicara nos seus esforcos de marketing que tais bens ou servigos sejam equivalentes aos adquiridos pelo Comprador. O Vendedor concede ao
Comprador uma opcao irrevogével de tomar posse e titularidade da Propriedade do Vendedor que é especial para a producéo de Produtos ao abrigo da
Encomenda mediante pagamento ao Vendedor do seu valor contabilistico liquido deduzido de quaisquer montantes que o Comprador tenha previamente pagado
ao Vendedor pelo custo de tais itens. Esta op¢do ndo se aplica se a Propriedade do Vendedor for utilizada para produzir bens que constituem o stock padréo do
Vendedor ou se uma quantidade substancial de bens semelhantes estiver a ser vendida pelo Vendedor a terceiros.

26 Ferramentas; Equipamento Capital. A presente secgdo aplica-se apenas a encomendas de ferramentas e/ou equipamento capital. O Comprador terd
acesso as instalagfes do Vendedor, antes e depois do pagamento, para inspecionar o trabalho realizado e verificar os encargos apresentados pelo Vendedor
relativamente a Encomenda. O preco estabelecido na Encomenda sera ajustado de modo a creditar ao Comprador 0 montante, se existir, pelo qual o preco
excede o custo real do Vendedor, conforme verificado. O vendedor concorda ainda em manter todos os registos de custos durante um periodo de dois anos ap6s
receber 0 pagamento final dos encargos. Todas as ferramentas e equipamentos devem ser feitos de acordo com as especifica¢ces do Comprador (ou, quando
dirigidas pelo Comprador, as especificagdes do cliente do Comprador). Qualquer excecdo a essas especificacdes deve ser declarada por escrito na encomenda
ou de qualquer outra forma por escrito e assinado pelo Comprador. Na medida em que a Encomenda declara expressamente que se destina a “equipamento”
ou “equipamento de capital”, os termos de frete sdo Origem FCA (carregado) - Recolha de Frete, e 0 Vendedor ndo deve pagar antecipadamente ou
acrescentar encargos de frete.

27 Contrabalanco; Deducdo. Para além de qualquer direito de reembolso ou recuperagdo previsto por lei, todos os montantes devidos ao Vendedor serdo
considerados liquidos do endividamento do Vendedor e das Subsidiarias do Vendedor para com o Comprador e as Subsidirias do Comprador. O Comprador
terd o direito de contrabalancar ou deduzir qualquer pagamento ou outra obrigagdo devida ao Vendedor, no todo ou em parte, quaisquer montantes devidos
ao Comprador ou as Subsidiarias do Comprador do Vendedor ou das Subsidiarias do Vendedor. O Comprador fornecera ao Vendedor uma declaracéo
descrevendo qualquer contrabalancgo ou deducéo efetuada pelo Comprador.

28 Confidencialidade, Protecdo de Dados Pessoais, Sequranca de Dados e Investigacdo; Ndo Conformidade.

28.1 Confidencialidade. O Vendedor pode tomar conhecimento da Informacéo Confidencial do Comprador (conforme definido abaixo) em relagdo ao seu
desempenho no presente Contrato e concorda em manter essa Informagédo Confidencial do Comprador confidencial durante e apds a rescisao ou vencimento do
presente Acordo. A “Informagédo Confidencial do Comprador” inclui mas n&o se limita a qualquer informagao, escrita ou oral, sob qualquer forma, incluindo sem
limitag@o, informagdo relativa & investigacdo, desenvolvimento, produtos, métodos de fabrico, segredos comerciais, planos comerciais, clientes,
vendedores, finangas, Dados Pessoais ( conforme definido abaixo), produto de trabalho e outro material ou informacéao considerada proprietaria pelo
Comprador relacionada com a atividade ou questdes atuais ou previstas do Comprador que é revelada direta ou indiretamente ao Vendedor. Além disso,
Informagéo Confidencial do Comprador significa qualquer informagéo confidencial ou de propriedade de terceiros revelada ao Vendedor no decurso do
fornecimento de Produtos ao Comprador. Independentemente de tal informag&o ser marcada ou identificada como “confidencial’, o Vendedor devera manter
toda essa Informacdo Confidencial do Comprador em estrita confidencialidade, e concorda ainda em nédo divulgar ou permitir a divulgacéo a terceiros, ou
utilizar essa Informacdo Confidencial do Comprador para qualquer outro fim que ndo seja para cumprir as obrigacdes do Vendedor ao abrigo do Acordo. Em
caso algum o Vendedor usara menos do que o grau de cuidado e meios que utiliza para proteger a sua propria informacéo do mesmo tipo, mas em qualquer
caso nao menos do que o cuidado razoavel para impedir a utilizagdo ndo autorizada da Informagéo Confidencial do Comprador. Ap6s o termo ou rescisdo
do Acordo, a pedido do Comprador, 0 Vendedor entregara prontamente ao Comprador todo e qualquer documento e outros meios de comunicagéo, incluindo
todas as suas cdpias e sob qualquer forma, que contenha ou esteja relacionada com a Informagéo Confidencial do Comprador. As obrigac@es do vendedor
ao abrigo da presente Sec¢do mantém-se por um periodo de cinco anos a partir da data da divulgagdo de Informacdo Confidencial, salvo se um periodo maior
for especificado por escrito pelo Comprador ou se for imposto ao abrigo de um acordo de confidencialidade separado celebrado entre as partes. Nao obstante
qualquer disposicdo em contrério no presente Acordo, qualquer acordo de confidencialidade entre as partes anterior & Encomenda permanecera
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em vigor, salvo se for expressamente modificado pelo presente Acordo. As restricdes e obrigaces contidas no presente Acordo néo se aplicardo a informagéo
que: (a) seja ja do conhecimento pablico no momento da sua divulgacdo pelo Comprador; (b) se torne do conhecimento pablico sem culpa do Vendedor; ou
(c) o Vendedor possa estabelecer por documentagdo escrita que essa Informacdo Confidencial do Comprador estava (1) devidamente na sua posse antes
da sua divulgacdo pelo Comprador, ou (2) foi desenvolvida independentemente pelo Vendedor sem utilizagdo ou referéncia a Informacdo Confidencial do
Comprador.

28.2 Protecao de Dados Pessoais. Como resultado do presente Acordo, o Vendedor e as Subsidiarias do Vendedor podem obter determinadas informagdes
relacionadas com individuos identificados ou identificaveis (“Dados Pessoais”), e tais Dados Pessoais serdo considerados Informagdo Confidencial do
Comprador. O Vendedor ndo tera qualquer direito, titulo ou interesse nos Dados Pessoais por ele obtidos como resultado do presente Acordo. O Vendedor
deverd, e devera assegurar que qualquer Subsidiaria do Vendedor com acesso aos Dados Pessoais: (a) recolher, aceder, manter, utilizar, processar e
transferir Dados Pessoais em conformidade com os requisitos estabelecidos na presente Secgédo 29 e com a Unica finalidade de cumprir a obrigagdo do Vendedor
nos termos do presente Acordo; (b) cumprir as instru¢des do Comprador relativas aos Dados Pessoais, bem como todas as leis, regulamentos e acordos ou
tratados internacionais aplicaveis em matéria de privacidade (coletivamente, “Requisitos Legais”), e abster-se de se envolver em qualquer
comportamento que torne ou seja suscetivel de tornar o Comprador em incumprimento dos mesmaos;

28.3 Comprador como Controlador de Dados. O Comprador recolhera, processara e transferira Dados Pessoais do Vendedor e do seu pessoal, relativos a
relacdo comercial entre este e 0 Comprador, (por exemplo, nomes, enderecos de correio eletronico, nimeros de telefone) de acordo com o Aviso de
Privacidade do Comprador em https://www.johnsoncontrols.com/privacy. O Vendedor reconhece o Aviso de Privacidade do Comprador e, estritamente na medida
em que o consentimento seja obrigatoriamente exigido pela lei aplicavel, o Vendedor consente com tal recolha, processamento e transferéncia. Na medida em
que o consentimento para essa recolha, processamento e transferéncia pelo Comprador seja obrigatoriamente exigido ao pessoal do Vendedor ao abrigo da
lei aplicavel, o Vendedor garante e declara ter obtido tal consentimento.

28.4 Vendedor como Processador de Dados. Sempre que o Vendedor atuar como Processador de Dados para o Comprador, o Vendedor dever respeitar
o0s Termos Globais de Processamento de Dados Pessoais da JCI disponiveis para download agui. Além disso, quando aplicavel a relacdo entre as
partes, o Vendedor certifica que compreende as suas obrigacdes ao abrigo da Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia e do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagao desses dados, e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados), como prestador de servigos
ao Comprador, e concorda que ndo ird: vender Informagdes Pessoais; reter, divulgar, ou utilizar Informagdes Pessoais (tal como definido na Lei de Privacidade
do Consumidor da Califérnia ou no Regulamento (UE) 2016/679) para qualquer outro fim que ndo seja o de prestar 0s Servigos e quaisquer Entregas ao abrigo
de uma Declaracéo de Trabalho ao Comprador, tal como estabelecido no presente Acordo; ou reter ou utilizar Dados Pessoais fora desta relacdo comercial direta
entre 0 Vendedor e o Comprador. A pedido do Comprador, o Vendedor apagara dos seus registos quaisquer Dados Pessoais que tenham sido fornecidos
pelo Comprador ou recolhidos pelo Vendedor em nome do Comprador.

28.5 Seguranca de Dados. O Vendedor tomara todas as medidas legais, organizacionais e técnicas apropriadas para proteger contra 0 processamento
ilegal e ndo autorizado de Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais do Comprador (“Dados Confidenciais”). O Vendedor deve manter normas de
funcionamento e procedimentos de seguranca razoaveis, e deve envidar todos os esforgos para proteger os Dados Confidenciais através da utilizagdo de medidas
de segurancga de organizagdo fisica e técnica apropriadas, na forma substancialmente indicada no Acordo de Acesso a Dados disponivel para download
aqui.Se solicitado pelo Comprador em qualquer altura durante a vigéncia do presente Acordo, 0 Vendedor deverd preencher prontamente e com precisao o
questionario de seguranca de informagdo escrito do Comprador relativo a qualquer rede, aplicacéo, sistema ou dispositivo aplicavel ao acesso do Vendedor aos
Dados Confidenciais. O Vendedor fornecera qualquer assisténcia e cooperagdo adicional que o Comprador possa razoavelmente requerer durante qualquer
avaliacdo dos processos do Vendedor no ambito da protecdo de Dados Confidenciais, incluindo o fornecimento ao Comprador de acesso razoavel ao pessoal,
informagdo, documentagdo e software de aplicacdo. O Vendedor deverd notificar prontamente, e nunca depois de quarenta e oito (48) horas, o0 Comprador no
caso de o Vendedor tomar conhecimento ou ter raz8es para acreditar que qualquer pessoa ou entidade violou as medidas de seguranca do Vendedor
ou obteve acesso nao autorizado aos Dados Confidenciais (“Violagdo da Seguranga da Informagao”). Na sequéncia de tal descoberta, o Vendedor (a)
investigara, remediar& e mitigara os efeitos da Violagdo da Seguranca da Informacéo e (b) dard ao Comprador garantias razoavelmente satisfatorias de
que tal Violagao da Seguranga da Informag&o néo se repetird. Se o Comprador determinar que as notificagdes (quer em nome do Comprador ou do Vendedor)
ou outras medidas corretivas (incluindo notificagdo, servicos de controlo de crédito, e seguro contra fraude) se justificam na sequéncia de uma Violagdo de
Seguranca, o Vendedor, a pedido do Comprador e as custas e despesas do Vendedor, tomara as medidas corretivas acima mencionadas. Apés uma Viola¢do
da Seguranca da Informagdo, o Comprador mantera o direito de realizar Testes de Penetra¢do nos Sistemas do Vendedor utilizados para aceder a Dados
Confidenciais ou Sistemas do Vendedor que sdo utilizados para se ligar aos sistemas internos do Comprador. Mediante aviso prévio razoavel, em coordenagao
com o Vendedor, o Comprador (ou o avaliador terceiro independente do Comprador que n&o seja concorrente do Vendedor) pode realizar testes de penetracdo
ou outra avaliagdo de seguranca nos sistemas do Vendedor utilizados para aceder a Dados Confidenciais. O Comprador tratara as informagdes que divulgar
relacionadas com o Teste de Penetracdo como Dados Confidenciais do Vendedor.

28.6 Investigacdo; Nao Conformidade. No caso de uma investigacdo por parte de um regulador de prote¢do de dados ou autoridade similar relativamente a
Dados Pessoais, 0 Vendedor devera fornecer ao Comprador assisténcia e apoio razoaveis, incluindo, quando necessario, acesso as instalagfes do
Vendedor, na medida do necessario para responder a tal investigagdo. No caso de o Vendedor ndo conseguir cumprir as obrigagdes estabelecidas na
presente Seccao 29, o Vendedor devera notificar imediatamente o Comprador, podendo o Comprador proceder a uma ou mais das seguintes acoes: (i)
suspender a transferéncia de Dados Pessoais ao Vendedor; (ii) exigir que o Vendedor cesse o processamento de Dados Pessoais; (iii) exigir a devolu¢do ou
destruicdo de Dados Pessoais; ou (iv) rescindir imediatamente o presente Acordo. No termo do presente Acordo, por qualquer motivo, o Vendedor devera
contactar imediatamente o Comprador para instrugdes relativas a devolucdo, destruicdo ou outra agdo apropriada relativamente aos Dados Pessoais.

29 Nenhuma Publicidade. O Vendedor ndo anunciard, publicara ou divulgara a terceiros (a excegéo dos consultores profissionais do Vendedor numa
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base de necessidade de conhecimento), de forma alguma, o facto de o Vendedor ter contratado o fornecimento ao Comprador dos Produtos cobertos pela
Encomenda ou os termos da Encomenda, ou utilizar quaisquer marcas comerciais ou nomes comerciais do Comprador em qualquer comunicado de imprensa,
publicidade ou material promocional, sem obter previamente o consentimento por escrito de um Responsavel do Comprador, podendo tal consentimento
ser recusado a exclusivo critério do Comprador.

30 Relacdo das Partes. Vendedor e Comprador sdo partes contratantes independentes e nada na Encomenda fara de cada parte o funcionario, agente
ou representante legal da outra para qualquer fim. A Encomenda ndo concede a nenhuma das Partes qualquer autoridade para assumir ou criar qualquer
obrigacgédo por conta ou em nome da outra. O Vendedor sera o Gnico responsavel por todos os impostos sobre o trabalho e rendimentos, prémios de seguro,
encargos e outras despesas em que incorra no &mbito do seu cumprimento da Encomenda, salvo se expressamente previsto num acordo escrito assinado pelo
Comprador. Todos os funcionarios e agentes do Vendedor ou dos seus respetivos contratantes séo funcionarios ou agentes unicamente do Vendedorou
desses contratantes, e ndo do Comprador, e ndo tém direito a beneficios ou outros direitos concedidos aos funcionarios do Comprador. O Comprador néo é
responsavel por qualquer obrigacdo em relacdo a funciondrios ou agentes do Vendedor ou dos seus contratantes.

31 Conflito de Interesses. O Vendedor declara e garante que o seu cumprimento da Encomenda ndo entrara de forma alguma em conflito com quaisquer
interesses ou obrigacdes continuas do Vendedor ou dos seus funcionarios ou contratantes. O Vendedor garante ainda que, enquanto a Encomenda estiver
em vigor, o Vendedor e os seus funcionarios e contratantes participantes no cumprimento da Encomenda abster-se-do de quaisquer atividades que possam
razoavelmente apresentar um conflito de interesses no que respeita a relagéo do Vendedor com o Comprador ou ao seu desempenho da Encomenda.

32 Né&o Cesséo. O Vendedor ndo pode atribuir ou delegar as suas obrigacdes ao abrigo da Encomenda sem o consentimento prévio por escrito do
Comprador. No caso de qualquer cessao ou delegacéo autorizada pelo Comprador, o Vendedor mantera toda a responsabilidade pelos Produtos, incluindo todas
as garantias e reclamagdes relacionadas, salvo acordo expresso em contrario por escrito do Comprador.

33 Alienacdo; Aquisicdes.

33.1 Alienagéo. Se o Comprador, periodicamente, vender, transferir ou alienar (Seja por meio de cisdes, reestruturaces, reorganiza¢des ou de outra forma) ele
préprio a propriedade do capital, ou substancialmente ou a maioria de todos 0s seus ativos, ou qualquer divisdo ou unidade de negdcios (todos a seguir referidos
conjuntamente como “Unidade Alienada”), e como parte de tal aliena¢do, o0 Comprador concordar em prestar servicos de transi¢do a Unidade Alienada
na sequéncia da alienacdo da Unidade Alienada, incluindo a continuagdo da rececdo dos Produtos por essa Unidade Alienada, entdo o Comprador tera o direito
de o fazer durante o resto do Prazo do presente Acordo, apos a conclusdo de tal alienagdo, sem qualquer pagamento adicional ao Vendedor, exceto para 0s
Precos de Compra estabelecidos no presente Acordo ouuma Encomenda aplicavel. Adicionalmente, se uma Unidade Alienada for parte de uma Encomenda
previamente emitida, o Vendedor concorda em continuar a permitir que a Unidade Alienada continue a obter Produtos de acordo com os termos da Encomenda,
desde que tal Unidade Alienada continue a pagar qualquer Preco de Compra aplicavel devido por tais Produtos.

33.2 Aquisicbes. Se o Comprador adquirir uma entidade comercial (‘Empresa Adquirida”) que receba produtos ou servigos do Vendedor nos termos de um
acordo existente, por opgdo do Comprador, 0 acordo da Empresa Adquirida com o Vendedor podera ser cancelado (sem penalizagdo) e quaisquer outros
Produtos fornecidos a Empresa Adquirida deveréo ser fornecidos em conformidade com o presente Acordo.

34 Resolucdo de Litigios; Lei Aplicdvel; Arbitragem; Jurisdicao.

34.1 Procedimentos de Resolucdo de Litigios; Escalada de Litigios. Se ocorrer qualquer litigio entre 0 Comprador e o Vendedor decorrente, relacionado
ou associado a presente Encomenda, ou aos Produtos objeto da mesma, as partes tentardo prontamente, de boa fé, resolver 0 mesmo através de negociagao
por parte dos representantes locais autorizados das partes. Se as partes ndo forem capazes de resolver esse litigio apesar dos esfor¢os tdo de boa-fé, as partes
submeterdo esse litigio aos membros dos seus governantes regionais. Em qualquer altura, na eleicdo do Comprador, as partes participardo na media¢do
para ajudar na resolugdo do litigio. O local da mediacdo serd Lishoa, Portugal, a menos que ambas as partes concordem por escrito num local diferente. A
mediacdo tera lugar na Delegacdo Portuguesa da ICC - Camara de Comércio Internacional, e sera regida pelo seu Regulamento de Media¢do. Os custos da
mediacao serdo suportados equitativamente pelas partes. Se as partes ndo conseguirem chegar a acordo sobre uma resolugéo depois deesgotados estes
procedimentos, qualquer das partes pode procurar uma resolugdo em conformidade com as disposicdes da Seccgdo 34.2 (Lei aplicavel; Jurisdi¢ao; Arbitragem).

34.2 Lei aplicavel; Jurisdicdo; Arbitragem. Salvo disposi¢do em contrario numa Emenda executada pelo Comprador e pelo Vendedor, a construgéo,
interpretacdo e execucdo da presente e de todas as transagdes, aqui contidas, incluindo a resolucao de quaisquer reclamagdes ou litigios decorrentes,
relacionados ou associados a presente Encomenda, ou aos Produtos objeto da mesma, serdo regidos pela Lei Portuguesa. As partes acordam as disposicées
da Convencdo das NagBes Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Mercadorias de 1980 (e quaisquer emendas ou sucedaneos) sao
expressamente excluidas. Com excegdo do que se segue, qualquer reclamagdo ou litigio decorrente, relacionado ou associado a presente Encomenda, ou
aos Produtos objeto da mesma (quer tal reclamacao se baseie ou ndo em violagdo de contrato ou delito civil), que ndo seja resolvido por negociagéo ou
mediacao, tal como estabelecido na Seccao 34.1, estara sujeito ao foro e jurisdi¢do exclusivos dos Tribunais de Lishoa. . Na medida permitida por lei, 0
Vendedor renuncia irrevogavelmente a qualquer objecéao a jurisdicdo ou ao foro de qualquer agéo aqui instituida e néo fard qualquer defesa baseada na falta
de jurisdicdo ou de foro ou baseada na doutrina de forum non conveniens. N&o obstante o precedente, e por op¢éo exclusiva do Comprador, exercida poraviso
escrito no prazo de 30 dias a contar da concluséo do processo de mediacdo sem chegar a um acordo de resolucédo ou, se a mediacdo ndo tiver tido lugar, no
prazo de 30 dias a contar da conclusdo das negociacdes entre as Partes, tal como estabelecido na Secgéo 34.1, qualquer reclamacao ou litigio decorrente,
relacionado ou associado a presente Encomenda, ou com 0s Produtos objeto da presente Encomenda (quer tal reclamagéo se baseie ou ndo em violagéo
de contrato ou delito civil), para além dos pedidos de providéncias cautelares, sera resolvido por arbitragem vinculativa na Delegacéo Portuguesa
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da ICC - Camara de Comércio Internacional e regida pelas Regras de Arbitragem da ICC em vigor na referida Delegacéo. A arbitragem deve ser conduzida
em lingua portuguesa, utilizando um Unico arbitro. As partes devem tentar chegar a acordo sobre um arbitro da lista de arbitros fornecida pela Delegacéo
Portuguesa da ICC - Camara de Comércio Internacional. Se as partes ndo chegarem a acordo sobre um arbitro, cada parte selecionara uma pessoa da lista
de arhitros e essas duas pessoas selecionardo conjuntamente uma terceira pessoa da referida lista que conduzird a arbitragem como arbitro dnico. Se essas
duas pessoas nao selecionarem conjuntamente o Unico arbitro, a selegdo sera feita pelo Presidente do Tribunal da Relacédo de Lisboa. O arbitro emitira
conclusdes por escrito sobre factos e conclusdes de direito, e podera atribuir honorarios e custos advocaticios a parte substancialmente prevalecente. Em
caso algum sera concedida a qualquer parte uma indemnizagdo punitiva ou exemplar. A sentencga do arbitro sera definitiva e executdria e o juizo sobre a sentenga
podera ser proferido por qualquer tribunal autorizado ao abrigo do presente despacho ou que tenha jurisdi¢do sobre a parte relevante e os seus bens. Qualquer
pedido de medida cautelar decorrente, relacionado ou associado & presente Encomenda pode ser apresentado pelo Comprador em qualquer tribunal com
jurisdi¢do sobre o Vendedor ou, por op¢do do Comprador, nos tribunais de Lisboa. Qualquer pedido de medida cautelar contra 0 Comprador pelo Vendedor
serd apresentado apenas no(s) tribunal(is) com jurisdicdo sobre o local a partir do qual a JCI emitiu a Encomenda.

34.3 Custos e despesas legais. Se qualquer agdo ou processo judicial for intentado por qualquer das partes para fazer cumprir qualquer dos termos do presente
Acordo ou qualquer dos seus direitos, a parte prevalecente nessa acao ou processo terd o direito de recuperar da outra parte todos os seus custos e despesas
razoaveis incorridos nessa agao ou processo judicial, incluindo honoréarios advocaticios e de peritagem razoaveis.

35 |dioma; Divisibilidade; Sem Renuncia Implicita. Salvo disposicao em contrario numa Adenda, o presente Acordo foi negociado e executado pelas Partes
em inglés. Se uma traducdo do presente Acordo for preparada por conveniéncia ou qualquer outro propésito, as disposi¢des da versdo inglesa
prevalecerdo. Se as leis do pais ou territério onde os Produtos vao ser vendidos e/ou executados exigirem que o presente Acordo seja fornecido num segundo
idioma, entdo o presente Acordo também serd fornecido nesse segundo idioma. Se qualquer termo da Encomenda for invalido ou inaplicavel ao abrigo de
qualquer estatuto, regulamento, portaria, ordem executiva, estado de direito ou teoria juridica, o termo sera considerado reformado ou suprimido, conforme
0 caso, mas apenas na medida do necessario para cumprir a lei aplicavel. As restantes disposi¢des do Pedido de Compra permanecerdo em pleno vigor e efeito.
Caso uma das Partes ndo exija a qualquer momento a execucgao pela outra Parte de qualquer disposicdo da Encomenda, tal ndo afetard o direito de exigir a
execucdo em qualquer momento posterior, nem a rendncia de qualquer das Partes a uma infracdo de qualquer disposicdo da Encomenda constituird uma
renuncia a qualquer infracéo posterior da mesma ou de outra disposi¢éo da Encomenda.

36 Sobrevivéncia. As obriga¢fes do Vendedor para com o Comprador sobrevivem ao termo da Encomenda, salvo disposicdo em contrario aqui prevista.

37 Acordo completo; Alteracfes. A Encomenda, juntamente com o0s presentes Termos e quaisquer anexos relacionados, exposicdes, suplementos ou outros
termos do Comprador nela especificamente referidos, constitui o acordo completo entre o Vendedor e 0 Comprador em matéria do aqui contido e na Encomenda.
O Vendedor reconhece e concorda que apenas os diretores superiores autorizados do Comprador podem celebrar acordos em seu nome e que nenhum outro
pessoal pode vincular a empresa. Em particular, nenhum termo “shrink-wrap”, “click-wrap” ou outros termos e condicdes, politicas de privacidade, ou
acordos (“Termos Adicionais”) fornecidos com qualquer produto, servi¢o, documentacdo ou software, incluindo qualquer manutencéo esuporte de
atualizacdo dos mesmos, serdo aqui vinculativos para o Comprador, mesmo que a utilizagdo de tais itens requeira uma “aceitacdo” afirmativa desses Termos
Adicionais antes do acesso ser permitido. Todos esses Termos Adicionais néo terdo qualquer vigor ou efeito e serdo considerados rejeitados pelo Comprador
na sua totalidade. A Encomenda s pode ser alterada por uma emenda por escrito executada por representantes autorizados de cada parte. O Comprador pode
alterar os presentes Termos com respeito a encomendas futuras a qualquer altura, publicando os Termos revistos no seu sitio web em
www.johnsoncontrols.com/betandc, e esses Termos revistos aplicar-se-do a todas as Encomendas emitidas posteriormente. Ao fornecer o Produto ao
Comprador, 0 Vendedor reconhece e concorda em ficar vinculado aos presentes Termos e a quaisquer alteragfes futuras aos mesmos.

38 Duplicados; Assinaturas Eletronicas. O presente Acordo pode ser executado em mdltiplos vias, cada ums dos quais sera considerada um original,
mas todos juntos constituirdo um e 0 mesmo Acordo. Os duplicados do presente Acordo e todos os outros documentos aqui executados podem ser
executados e entregues por fac-simile ou outra assinatura eletrénica, incluindo através de uma aplica¢do de assinatura digital baseada em certificado, como a
Adobe Sign ou Docusign, por qualquer das Partes a qualquer outra Parte e a parte recetora pode confiar na rece¢do do referido documento assim executado e
entregue por qualquer meio eletrénico como se do original se tratasse. As Partes podem digitalizar, enviar por fax, e-mail, criar imagem ou de outra forma
converter o presente Acordo num formato eletronico de qualquer tipo ou forma, agora conhecido ou desenvolvido no futuro. Qualquer copia inalterada ou
ndo adulterada do presente Acordo produzida a partir desse formato eletrénico sera legalmente vinculativa para as Partes e equivalente ao original para todos
os efeitos. O vendedor reconhece e concorda que ndo contestara a validade ou aplicabilidade do presente Acordo e documentos relacionados, incluindo ao
abrigo de qualquer estatuto de fraude aplicavel, por terem sido aceites e/ou assinados em formato eletronico. Os registos mantidos informaticamente de
uma parte quando produzidos em papel constituirdo registos empresariais e terdo a mesma validade que qualquer outro registo empresarial geralmente
reconhecido.

Pequenas Revisfes:

Nenhuma
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